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EDITAL DE LICITACA®)
PREGAOQ PRESENCIAL N® 059/2016:

1. DA MODALIDADE:

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL — SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, através
da sua Geréncia de Administracdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da
Unido do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislacdo correlata
promovera licitacdo na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO,
conforme descrito abaixo no item 2 deste Edital.

2. DO OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA E CONSERVACAO, COPA, AUXILIAR DE MANUTENCAO PREDIAL,
CONTINUO E SUPERVISOR PARA A SEDE ADMINISTRATIVA e SERVICO DE LIMPEZA
E CONSERVACAO PARA A GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVI DUAL (GAl) E
CENTRAL ATENDIMENTO AO CLIENTE (CAC) DO SEBRAE/RS E M PORTO ALEGRE,
conforme especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3. DA REALIZACAQ)

3.1 Poderéo participar desta licitagdo as empresas juridicas que atendam a todas as
condicdes estipuladas neste instrumento convocatorio, observada a necesséria qualificagéo.
A Comiss&o de Licitacdo recebera os envelopes da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO e
PROPOSTA COMERCIAL, procedendo a abertura do certame em sessao publica presencial,
na seguinte Data, Hora e Local:

Data: 30/09/2016
Hora: 10 horas
Local: Rua Sete de Setembro, n® 555 — Centro — Porto Alegr e/RS

4.2 Os envelopes poderdo ser encaminhados pelo correio, aos cuidados da Comissao de
Licitagdo, Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitagdes, Rua Sete de
Setembro, n°® 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90010-190, até o horério e
data acima estipulados. A licitante deverd observar as datas e os horarios limites acima
previstos para o recebimento e abertura dos envelopes. A confirmagé&o pelo recebimento dos
envelopes dentro do limite de horério estabelecido é de inteira responsabilidade da
proponente, que devera atentar para sua devida protocolizagdo.

4.3 Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica
presencial observardo obrigatoriamente o horério de Brasilia - DF, dessa forma, serdo
registradas na documentacéo relativa ao certame.

4.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionaria do SEBRAE/RS, denominada Pregoeira.
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4. DA VISTORIA

4.1 As licitantes interessadas poderdo_efetuar visita no local da prestacao dos servicos, a fim
de conhecer plenamente as instalacdes. Para este fim, devera ser feito agendamento prévio
com o Sr. Luiz Felipe Silva Ferreira, pelo telefone (51) 3216.5180 ou pelo e-malil
luizfe@sebrae-rs.com.br.

4.1.1 Tendo em vista a faculdade da realiza¢do da vistoria, as licitantes n&o poderéo alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucao do objeto deste Pregéo.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderdo participar deste certame todas empresas cujos ramos de atividade sejam
compativeis com o objeto contratual demandado nesta licitacdo, observadas as condicbes
inerentes a habilitacdo.

5.2 Sera impedida de participar da presente licitag¢ 8o toda a empresa que:

a) tenha sido declarada impedida e/ou iniddnea e/ou proibida e/ou suspensa pelo Portal da
Transparéncia do Governo Federal - http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis e Sistema
Sebrae, ainda, aquelas que estiverem sob decretacéo de faléncia, concordata, dissolu¢éo ou
liquidacéo;

b) apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel
técnico, dirigente, bem como os ex-empregados, até seis meses apds a demissao
imotivada ou o pedido de demissao;

e) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores
de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

f) Estejam constituidas como Sociedades Cooperativas de mao-de-obra, nos termos da
Lei 5764, de 16.12.1971, tendo em vista a natureza do objeto licitado e das atividades
a ser prestada, onde pelo seu modo de execucéo fica caracterizado a subordinagao
do profissional prestador de servigos ao contratado (TCU — Acordao 1815/2003 — Item
9.3.1.1);

g) Incorrer em outros impedimentos previstos em lei.

5.3 Nos casos de contratacdo de servicos executados mediante cessdo de méo-de-obra
conforme previsto no art. 31 da Lei n°® 8.212/91 e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instrucdo
Normativa RFB n° 971/09, a licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte -
EPP optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndo podera
beneficiar-se da condicdo de optante e estard sujeita a retengdo na fonte de tributos e
contribuicBes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua exclusado
obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagcdo em
consequéncia do que dispdem o art. 17, XIl, art. 30, Il e art. 31, I, da Lei Complementar n°
123/06.
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5.3.1 O licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratado, apés
a assinatura do contrato, devera solicitar sua exclusdo a Secretaria da Receita Federal, no
prazo previsto no art. 30, § 1°, I, da LC n°® 123/06. A comprovagao de entrega e recebimento
do oficio comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigcos mediante cesséo de
mé&o de obra (situacdo que gera vedagdo a opgao por tal regime tributario) devera ser feita no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

5.3.2 Caso o licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagédo no prazo
assinalado acima, o proprio contratante efetuard a comunicacdo a Secretaria da Receita
Federal, para que esta efetue a exclusédo de oficio, conforme disposto no art. 29, I, da LC n°
123/06.

5.4 A vedacao de empresa optante pelo Simples realizar cessao ou locagao de méo-de-obra,
que trata o item 5.3 do Edital, ndo se aplica aos servicos de vigilancia, limpeza o u
conservacdo , conforme o art. 18, § 5°-C, VI, e 8 5°-H da LC n°® 123/06, desde que ndo
exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

6. DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVICOS

6.1 Os Documentos de Habilitacdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados, sendo que ndo serd aceita prestacao de servigo
de empresa que ndo tenha sido previamente habilitada neste certame, ficando, salvo expressa
deliberacao contraria do SEBRAE/RS, expressamente defeso qualquer subcontratagdo por
parte da proponente contratada.

7. DA APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTAS |

7.1 As empresas proponentes deverdo apresentar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e
PROPOSTA COMERCIAL, em involucros distintos e fechados, devendo conter,
externamente, a indicacéo do seu conteudo da seguinte forma:

ENVELOPE |

PROPOSTA COMERCIAL
SEBRAE/PREGA® N® 059/2016 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO, COPA, AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL, CONTINUO E
SUPERVISOR PARA A SEDE ADMINISTRATIVA e SERVIGO DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO PARA A GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDU AL (GAI), E CENTRAL
ATENDIMENTO AO CLIENTE (CAC) DO SEBRAE/RS EM PORTO ALEGRE.
NOME DA EMPRESA PROPONENTE E CNPJ
Aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques

ENVELOPE Il
DOCUMENTAGAQ DE HABILITAGAQ
SEBRAE/PREGA® N® 059/2016, - PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E
CONSERVAGAO, COPA, AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL, CONTINUO E
SUPERVISOR PARA A SEDE ADMINISTRATIVA e SERVICO DE LIMPEZA E
CONSERVAGCAO PARA A GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDU AL (GAI), E CENTRAL
ATENDIMENTO AO CLIENTE (CAC) DO SEBRAE/RS EM PORTO ALEGRE.
NOME DA EMPRESA PROPONENTE E CNPJ
Aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques
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8. DO CREDENCIAMENTO

8.1 No dia, hora e local estipulados no item 3.1, a Comissdo de Licitacdo receberd os
envelopes fechados.

8.2 Somente o representante da empresa devidamente habi __litado pelo contrato social,
credencial ou procuracdo especifica com firma recon hecida em cartorio_, exibindo, neste
caso o instrumento de mandato e, em ambos 0s casos, documento de identidade com fé
publica, é que podera exercer as prerrogativas inerentes ao ato publico de abertura dos
envelopes, inclusive para formulagcdo de ofertas e lances verbais, em nome da empresa
licitante.

8.3 A legitimidade da representacdo sera demonstrada por um dos documentos abaixo
relacionados, no seu prazo de validade e abrangéncia de seu objeto, acompanhado da cédula
de identidade ou outro documento de identificacdo de fé publica do representante:

a) Documento de constituicdo da empresa, com a Ultima alteragdo, quando se tratar de
dirigente, socio, proprietario ou assemelhado da empresa;

b) Instrumento de mandato particular, assinado por representante legal da empresa, com firma
reconhecida em cartorio;

¢) Instrumento publico por procuracao, com poderes especificos a representacdo da empresa
perante a Comissao de Licitacéo.

8.4 E condicdo essencial na fase dos lances verbais que o licitante se faca representar
pessoalmente por meio de seu representante comprovando os poderes para agir.

8.5 Apds o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento
sera recebido, nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a
documentac@o apresentada, salvo, consoante critério da Pregoeira, especialmente para
instruir eventuais recursos interpostos.

8.6 Cada licitante credenciaré apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir
no procedimento licitatorio e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste Edital,
em nome da representada.

8.7 Nao serdo aceitas propostas distintas da mesma empresa e nenhuma pessoa, ainda que
munida de procuracao, podera representar mais de uma empresa na presente licitagdo, sob
pena de exclusdo sumaria das licitantes representadas.

8.8 As empresas que tiverem interesse em se beneficiar de sua condicdo de Micro
Empresa — ME ou de Empresa de Pequeno Porte, deverd o apresentar, quando de seu
credenciamento documentos que comprovem seu devido engquadramento.

8.9 O enquadramento da empresa na condicdo de Micro Empresa ou empresa de
Pequeno Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaragdo da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente
na condi¢cao de ME ou EPP;

b) Copia da declaragdo de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do
devido Recibo, comprovando que ndo apresentou faturamento bruto superior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) no Ultimo exercicio;
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c) Qualquer outro documento contébil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior.

9. DO PROCEDIMENTO

9.1 Os envelopes | e Il serdo recebidos pela Comissdo de Licitagdo, no local, dia e hora
prevista neste instrumento, nhdo sendo permitida e entrada de licitantes retardatarios, salvo
como ouvintes. O julgamento das propostas sera objetivo, realizado em conformidade com os
critérios estabelecidos neste Edital, sendo desclassificadas pela Pregoeira aquelas que nédo o
atendam a contento.

9.2 Depois de verificado o credenciamento das proponentes, serdo abertos os envelopes da
Proposta Comercial, classificando as proponentes, e sé entdo, apos o decurso da fase dos
Lances Verbais, serdo abertos os envelopes da Documentacdo de Habilitagdo da licitante
classificada em primeiro lugar. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e
depois de julgados os eventuais recursos interpostos, proceder-se-4 a abertura dos envelopes
das licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, para que a seguinte classificada,
uma vez que preencha as condi¢cdes de habilitacdo requeridas, seja declarada licitante
vencedora, nas condigbes de sua proposta e nos termos deste instrumento convocatorio.

9.3 Sera facultado a Pregoeira inverter o procedimento, abrindo primeiramente a
Documentacdo de Habilitacdo, habilitando as proponentes, e s6 depois abrir os envelopes
das Propostas Comerciais das licitantes habilitadas, procedendo-se, na sequéncia, a abertura
dafase de Lances Verbais. Na reunido de abertura, os documentos serdo rubricados em todas
as suas folhas pela Pregoeira, Equipe de Apoio e pelos licitantes presentes credenciados ou
por comissdo por eles nomeada.

9.4 Realizada a classificagdo das propostas escritas pela Comissédo de Licitagdo, seréo
identificadas as propostas que participaréo da fase de Lances Verbais conforme previsto
neste Edital, sendo facultada a Pregoeira a postergacdo dos lances, em face de eventuais
registros e desclassificacdo de uma ou mais proponentes. O exame e julgamento das
propostas, a critério exclusivo do SEBRAE/RS, podera decorrer em reunido interna privada,
posterior a abertura das propostas a antecedendo a fase de Lances Verbais.

9.5 A classificacdo de apenas 02 (duas) propostas de preco nao inviabilizara a realizacdo da
etapa de lances verbais.

9.6 Poderdo ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condicbes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de
conteudo ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens nao previstas no
Edital ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento previsto neste edital.

9.7 Apo6s conhecidas as empresas classificadas, iniciar-se-a a etapa de apresentacdo de
Lances Verbais, pelos seus representantes, os quais deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos.

9.8 A Pregoeira, objetivando a otimiza¢éo da etapa de Lances Verbais, podera estabelecer a
cada rodada, o valor minimo de lance, assim como |he sera facultado regrar sobre o tempo
maximo de espera (rodada a rodada) para que as proponentes (a cada lance) elaborem seus
calculos para ofertar de seus respectivos lances.

9.9 Alicitante que ndo apresentar lance em alguma rodada (se abstiver) ndao ficard impedida
de participar de nova rodada, caso ocorra. A licitante poderé ainda registrar a sua intengéo
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de “parar em definitivo” da fase de Lances Verbais, quando ndo mais participard das
rodadas subsequentes. Na intencdo de “parar’ podera a licitante registrar seu “Ultimo
preco”, quando somente neste caso, lhe sera facultado dar um lance que néo seja superior
ao menor lance até ali registrado.

9.10 Em néo havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente segundo o critério do MENOR PRECO.

9.11 Nao ocorrendo nenhum lance verbal sera verificada pela Pregoeira a aceitabilidade das
propostas escritas.

9.12 Em todos os casos sera facultada a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes em
busca da melhor proposta.

9.13 Se a proposta ou lance de menor preco do lote 01 n&o for aceitavel, a Pregoeira
examinara a proposta e o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda o objeto desta licitacdo.

9.14 Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, a Pregoeira podera negociar com
a licitante para que seja obtida a melhor proposta.

9.15 N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.16 No caso de empate entre duas ou mais propostas de empresa, a escolha se fara,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo
convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

9.17 Nas licitacGes sera assegurada, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, atendendo o beneficio previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/2006.

9.18 Apbs a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte de até 5% (cinco por cento) superior & melhor
proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

9.18.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos, apoés a solicitagdo da Pregoeira, apresentar uma Gltima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagcdo em que atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

9.18.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.18.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 9.18, sera realizado
sorteio entre elas, definindo e convocando a vencedora para o encaminhamento da oferta final
de desempate, se for o caso.

9.19 Nao havendo adjudicacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da licitante detentora do menor lance.
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9.20 Nao sera considerado, como critério de classificagdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, sem prejuizo de a proponente poder
colocar a disposicdo do SEBRAE/RS outros servicos e beneficios pertinentes a sua atividade-
fim e que ndo importem em qualquer remuneragao.

9.21 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada caberd a Pregoeira convocar o autor do
segundo menor lance, observada a ordem de crescente de preco, os autores dos demais
lances.

9.22 Declarado o licitante logrador de éxito no pregao em referéncia, a Comisséo de Licitagédo
encaminharé o processo a autoridade competente para aprovagdo dos atos administrativo-
licitatdrios, adjudicacdo e homologagé&o do certame, o que dar-se-a, por fim, em trés instancias
de jurisdicdo administrativa.

9.23 E facultado & Pregoeira ou Comiss&o de Licitagdo decidir por condicionar a habilitag&io
da proponente que lograr éxito na fase de Lances Verbais, em virtude da necessidade da
analise mais aprofundada de algum documento habilitatério. Nesta hip6tese, a aludida analise
se dara posteriormente em sesséo privativa da Comissdo de Licitagdo, ficando concluso o
julgamento final do certame ao Colegiado Julgador. O mesmo procedimento podera ser
adotado em relagdo a andlise de aspectos técnicos, financeiros, tributarios, operacionais ou
outros recomendaveis, no caso, atinentes a Proposta Comercial mais bem sucedida na fase
de Lances Verbais.

10. DA PROPOSTA DE PRECO

10.1 A proposta de preco devera ser elaborada com base no PRECO TOTAL POR LOTE por
12 meses, desde que atendidas as especificagfes constantes deste Edital e seus anexos.

Apbs encerramentro da sessdo e abertura dos documentos de habilitagcdo, a empresa de
menor prego devera apresentar no prazo de 02 (duas) horas as planilhas de custos.

10.2 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e de proposta
sujeitard a licitante as sangdes previstas neste Edital.

10.3 As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de
abertura do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificacdo de proposta
comercial antes do inicio do procedimento de abertura dos envelopes.

10.4 O valor proposto ndo sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Todos 0s
valores, precos e custos utilizados nesta licitacdo deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional.

10.5 Até a abertura da sessao a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

10.6 A elaboracdo da proposta € de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia ap0s inicio do processo de abertura.

10.7 Somente sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar op¢cdes comerciais,
além de que néo serdo consideradas ofertas ou vantagens ndo previstas neste instrumento
convocatorio.
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10.8 A proponente néo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipotese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestagao dos servicos.

10.9 As propostas deverdo ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL — ANEXO Il , devendo
compreender todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execucéo do objeto
licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos
sociais, previdenciérios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, alimentacdo, deslocamentos, material de
consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacdo, administracdo, despesas fiscais e financeiras bem como outras
despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo pela contratada.

10.10 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados
por extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcrigdo de valores
para planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos célculos apresentados,
prevalecera sempre o valor por extenso. Também néo sera motivo para desclassificacdo da
proposta, caso ocorra erro de calculo na planilha de custos, portanto que néo altere de forma
superior o valor final apresentado.

10.11 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja na proposta
escrita ou nos lances, deverdo considerar que as Notas Fiscais emitidas deverdo prever a
compensagédo da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o SEBRAE/RS
deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCI AL

11.1 A (o) Pregoeira (0) ou a Comissédo de Licitagdo além do recebimento e exame dos
Documentos de Habilitacdo e Propostas Comerciais, cabera o julgamento da obediéncia as
condicBes aqui estabelecidas, bem como em seus anexos, e a decisdo quanto a possiveis
davidas ou omiss@es acerca do presente instrumento.

11.2 O julgamento das propostas far-se-a pelo tipo de menor precgo, que devera ser apresentado
em conformidade com o ANEXO Il. A Comisséo de Licitagédo procedera ao julgamento por lote,
indicando como vencedora da presente licitagdo a proponente que apés a fase de lances
verbais, apresentar o menor prego por Lote.

11.3 O julgamento das propostas escritas, que antecede o lance verbal, sera iniciado
imediatamente apds a abertura dos envelopes, procedendo-se a desclassificacdo das
propostas que:

a) Nao atenderem as condic¢des, especificacdes e/ou exigéncias constantes do edital;
b) Apresentarem precos que exceda a 15% (quinze por cento) da proposta de menor
preco.

11.4 Quando nado forem classificadas, no minimo 03 (trés) propostas nas formas definidas
acima, serdo classificadas, desde que atendam as demais condi¢des definidas no edital, a
de menor preco e as duas melhores propostas de prec  0s subsequentes.
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11.5 Quando a proponente detentora de menor prego nao se fizer presente por pessoa
credenciada, estara extinto seu direito de dar lance e de recorr er, mas podera ser
declarada vencedora se néo for registrado lance inf  erior a sua proposta

11.6 A classificacdo de apenas 02 (duas) propostas escritas, nao inviabilizar4 a realizacdo da
Fase dos Lances Verbais.

11.7 Na hip6tese de inabilitagcdo e/ou desclassificacdo de todos os licitantes, a Comisséo de
Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera fixar o prazo de até 03 (trés) dias para a apresentacao
de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que implicaram na
inabilitagéo ou desclassificagéao.

11.8 A Comissdao de Licitacdo poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar
aos licitantes informacg@es adicionais sobre as propostas apresentadas. O ndo atendimento da
solicitacdo no prazo estabelecido podera implicar na desclassificagéo do licitante.

11.9 A Comissao de Licitacdo poderd, no interesse do SEBRAE/RS, relevar omissdes
puramente formais nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam
a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possa ser sanada em prazo fixado pela mesma,
desde ja entendido, salvo diligéncias cabiveis, que é vedada a inclusdo de documentos que
deveriam constar no ato de abertura.

11.10 No caso de empate, a decisdo sera por sorteio realizado pela Comisséo de Licitac¢&o.

11.11 N&o serao aceitos, pela Comisséo de Licitacdo, quaisquer documentos que sejam
encaminhados ap6s a abertura do certame, salvo diligéncias efetuadas pela prépria
Comisséo, com vistas a complementar ou instruir o p rocedimento licitatorio.

11.12 A licitante logradora de éxito na fase de lances, podera, a critério exclusivo do
SEBRAE/RS ser convocada pela Pregoeira ou membro de Comissé&o de Licitagdo a comprovar
a exequibilidade de sua proposta, mostrando os motivos que a levaram apresentar e/ou
sustentar a viabilidade de sua oferta, mediante a apresentacdo de documentos que julgar
necessario, tais como: praticas de concorrentes, contratos com outros 6rgaos, planilhas de
formacao de precos e composi¢cdo de custos, cotagdes de fornecedores, comprovacao das
obrigag®es tributarias e/ou previdenciarias, etc.

11.13 Poderdo também ser consideradas propostas inexequiveis aquelas que, apos analise
da Comisséo de Licitagéao, forem consideradas insuficientes para suprir a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida e/ou ndo comprovarem as condi¢cdes necessarias para
a perfeita execugao do objeto contratual requerido nesta licitacéo.

11.14 Caberé exclusivamente a Pregoeira e/ou membro da Comissédo de Licitacdo a analise e
0 julgamento da proposta da licitante, podendo a Pregoeira suspender a sessao presencial do
certame para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias necessérias para
orientar sua decisdo final quanto a aceitabilidade das propostas. O 6nus da prova de
exequibilidade incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser estabelecido pela Pregoeira. Caso
a licitante, no prazo estabelecido pela Pregoeira, ndo apresente a documentagéo requerida,

sera sumariamente desclassificada do certame.

11.15 Apés analisar a conformidade das propostas com o estabelecido no presente instrumento
convocatorio, e classificadas segundo a ordem dos valores propostos, apés afericdo dos precos,
inclusive com a eliminacdo daquelas em que o total proposto configure-se como aviltado e
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manifestadamente inexequivel, sera declarada como mais vantajosa a proposta comercial que
apresentar o menor preco.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1 Alicitante detentora da melhor proposta devera apresentar os documentos de habilitacao
estabelecidos neste item, em originais ou fotocopia autenticada por tabelido

12.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

12.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
6rgao competente.

12.2.1.1 No caso de empresério individual, devera apresentar prova de registro no o6rgao
competente.

12.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser
apresentado deverd ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante podera anexar
modificacBes, desde que seja necessaria para comprovacao da pertinéncia do objeto social.
12.2.1.3 O ato de nhomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
o6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

12.2.1.4 Em funcéo do disposto no art. 977 do Cdédigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam so6cios que sejam casados entre si deverdo apresentar cOpia da certiddo de
casamento.

12.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

12.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante : declaracdo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes , que
comprove(m) que o licitante prestou ou estd prestando servicos pertinentes e compativeis
com o objeto da licitacao.

12.3.2 Declaragédo de que possui as condi¢cdes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitacdo , conforme modelo do Anexo V do Edital.

12.3.3 Declaracdo que ndo emprega menor de idade e trabalh o forgado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do present e Edital e seus Anexos , conforme
modelo do Anexo VI do Edital.

12.3.4 Declaracao de que atende a Legislagdo Ambiental , conforme modelo do Anexo VII
do Edital.

12.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:

12.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

12.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

12.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa J uridica (por meio da
apresentacao do cartdo CNPJ);
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12.5.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Est ~ adual ou Municipal , se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

12.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal , do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

12.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual , do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

12.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal , do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

12.5.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (IN SS), com as obrigactes
relativas as contribuicdes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certiddo Negativa
de Débito expedida pelo Setor de Arrecadacdo do INSS, que prove a inexisténcia de débito,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

12.5.7 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantiap  or Tempo de Servico (FGTS) ,
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

12.6 Apenas os documentos emitidos pela internet, n 8o necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissdo de Lici tagdo quando da analise da
documentacao.

12.7 As certidbes da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em
conjunto, através da certiddo unificada da Receita Federal serdo aceitas.

12.8 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome do licitante

com o n° do CNPJ e enderego respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ou;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser
apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.

12.9 INABILITACAO: A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada, podera implicar na automatica inabilitacéo do licitante.

13. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

13.1 Sera julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos,
validamente e em conformidade com este Edital.

13.2 Seré julgado inabilitado:

a) O licitante que ndo atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a nao
apresentacao ou apresentacao irregular de qualquer documento solicitado;
b) O licitante que n&o atenda as condi¢des de participacao referidas neste Edital.
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13.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pela Autoridade competente do
SEBRAE/RS.

13.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatorias, a
Pregoeira examinaré a oferta subsequente na ordem de classificagéo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo repetindo esse procedimento sucessivamente,
se for necessério, até a apuragdo de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

13.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricao da
regularidade fiscal, portanto que sejam apresentados todos os documentos solicitados na
habilitacdo sera disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Comisséo de licitagdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa, atendendo o que determina o artigo
43 da Lei Complementar n° 123/06 e sua atualizacao através da LC 147/2014.

13.5.1 A néo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 13.5, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na
legislacdo pertinente, sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes remanescentes, ha
ordem de classificacdo, para a assinatura da ata, ou revogar/cancelar a licitacdo.

13.6 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que
nao estdo sujeitos a vencimento.

13.7 Os documentos emitidos através da internet terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

14. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

14.1 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente pregdo presencial devera ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito, de forma eletrbnica para o e-mall
vanessam@sebrae-rs.com.br no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data da licitag&o.
A confirmacéo do recebimento do pedido é de exclusiva responsabilidade da proponente.

14.2 Pedidos de esclarecimento fora do prazo nédo serdo considerados.

14.3 Todas as respostas de questionamentos, alteracdo e comunicacdo serao
tempestivamente divulgadas pela internet, no site do SEBRAE/RS.

14.4 Os licitantes devem acessar diariamente o sites citado no item 14.3 para conferéncia das
respostas dos esclarecimentos, resultados de impugnagdes, recursos e demais informacdes
adicionais e/ou alteracBes que possam vir a ocorrer. Ndo serd respondido nenhum
questionamento em caréter informal.

15. DA IMPUGNAGCAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

15.1 Em face do controle da legalidade dos atos administrativos cabera peca de impugnacéo
ao presente Edital, devidamente fundamentada, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data de abertura do certame.
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15.2 As respostas as impugnagdes serdo divulgadas na internet, podendo ser consultadas no
site eletr6nico: http://www.sebrae-rs.com.br.

15.3 A impugnagéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
procedimento licitatério até o transito em julgado da deciséo dela pertinente. Nao serdo aceitos
impugnagcdes e recursos fora dos prazos.

15.4 Os eventuais recursos interpostos terdo efeito suspensivo, nos termos do artigo 24 do
Regulamento de Licitagbes do SEBRAE/RS.

15.5 Quaisquer manifestacdo de impugnacéo e recurso aos termos deste Edital devera ser
encaminhada tempestivamente, por escrito e protocolizado na Geréncia de Administracédo e
Suprimentos deste SEBRAE/RS aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques, na
Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horario das 09h as 18h, de
segunda a sexta feira. Ndo serdo aceitas manifesta¢des informais, incluindo mensagens via
e-mails.

15.6 Decaira do direito de interpor recurso contra as decisées da Comisséo de Licitagéo a
proponente que ao final da sessao deixar de registrar em ata o interesse de recorrer, devendo
consignar obrigatoriamente os motivos da interposicao.

15.7 Todas as respostas de questionamentos, impugnacdes, recursos, alteracbes e
comunicacdes serdo divulgadas via internet, no endereco eletrdnico citado neste instrumento.
As licitantes deverdo acessar diariamente o aludido site, para conferéncia dos julgamentos de
impugnacgdes e recursos, verificagdo das respostas dos questionamentos, informacdes
adicionais, comunicac0es e alteracfes que vierem a ocorrer no certame. Ndo sera respondida
nenhuma indagagéo em carater informal.

15.8 Os autos do processo, apods o efetivo encerramento do certame, permanecerao com vista
franqueada aos eventuais interessados. Em situacdo em que o0s autos estiverem conclusos
ndo serao disponibilizadas vistas processuais.

15.9 Os recursos e impugnagodes seréo julgados pela Comisséo de Licitacéo, e, em havendo
controvérsia de matéria essencialmente juridica, podera a Comissao requerer parecer técnico
da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servira de subsidio para a
deciséo posteriormente exarada pela Comisséo. A divulgacdo do julgamento se dara pela
internet no site do SEBRAE/RS.

15.10 Em havendo indeferimento da pega impugnativa ou do recurso (no todo ou em parte),
os autos do processo deverdo ser submetidos & apreciacéo da autoridade competente, que,
por sua vez, decidira a respeito do acolhimento da impugnag&o ou recurso administrativo.

15.11 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.12 Os recursos interpostos “ndo fundamentados” com fins notadamente de retardar ou
frustrar o procedimento licitatério, poderdo ser encaminhados ao Ministério Publico para
oferecimento de dendncia contra a licitante recorrente.

15.13 Para os fins cabiveis sob a oOtica das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de LicitagBes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no site eletrdnico
disponibilizado neste instrumento.
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16. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

16.1 Apos concluséo das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias
e término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do
certame sera submetido a homologacdo da Autoridade superior do SEBRAE/RS, que
adjudicara o objeto licitado a empresa proponente vencedora da licitagcdo. Sera encaminhada
a homologacéo e adjudicacdo a empresa que atender todas as condi¢des estabelecidas neste
Edital. A adjudicacédo e homologacao dar-se-ao junto a autoridade competente e corpo diretivo
do SEBRAE/RS.

16.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes de
assinado o contrato, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito
a indenizagéo, compensacao ou reclamacao de qualquer natureza.

16.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicag&o
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse
do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.

16.4 As licitantes deverdo considerar que ao valor a ser adjudicado sera acrescido do valor
estimado para “horas extras”, ou seja, sera calculado um valor maximo em reais (R$) que
podera ser pago por més baseado no maximo de horas extras previstas no Anexo | do Edital.
No caso, este somatdrio € o que devera ser posteriormente homologado pelas instancias
superiores.

17. DOS PRAZOS, CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRA TO E INICIO DOS
SERVICOS

17.1 A contratacdo sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base na
Minuta de Contrato — Anexo IV deste Edital, na qual, independente de transcri¢édo, todas as
condicBes expressas neste instrumento convocatdrio e na proposta adjudicada, sdo desde ja
parte integrante.

17.2 Concluida a homologacao, o prazo para emissao e assinatura do Contrato serd de até
10 (dez) dias, o qual que se regera pelos preceitos gerais do direito administrativo,
especialmente, pelos principios da teoria geral dos contratos.

17.3 A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir de 10 de outubro de 2016 ,
podendo ser renovado, até atingir no maximo 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo,
sem alteracdo nos valores, salvo, mudancas de valores de encargos estipuladas pelo
governo.

17.4 Os contratos poderdo ser aditados pelo SEBRAE/RS, quando necessério, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial.

17.5 O SEBRAE/RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou
revogar o presente certame ou promover reducdo de seus quantitativos licitados, antes da
assinatura do Instrumento Contratual ou da emissdo da Autorizacdo de Fornecimento, ndo
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acarretando quaisquer direitos as licitantes que acorreram a licitagcdo, seja direito a
indenizagéo, compensacao, lucros cessantes ou qualquer outra espécie de reparacao.

17.6 Fica facultado ao SEBRAE/RS, o direito de denunciar o contrato, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados 0s compromissos assumidos até
a data da denudncia.

17.7 Sera concedida a empresa contratada um prazo de até 10 (dez) dias ininterruptos
aplés _a assinatura do contrato e antes da data de inicio_dos servicos, a entrega dos
documentos a seguir listados ao gestor do contrato:

| — Ficha de registro do funcionério;
Il — Comprovante de residéncia do funcionario;

Il — O nome do Preposto que fara fiscalizacdo do servico, juntamente de procuracéo da
empresa contratada nomeando este funcionario para realizar a atividade, com assinatura
de ambos (funcionério e representante da empresa contratada);

IV - Os comprovantes de formagao e qualificagdo do Auxiliar de Manutengéo Predial e
Continuo.

17.8 Seré& concedida a empresa contratada um prazo de até 15 (quinze) dias ininterruptos
apos_a assinatura do contrato, a entrega do documento abaixo:

| — Garantia de execucao contratual.

17.9 Fica vedado a CONTRATADA o inicio dos servi¢cos sem a apresentacdo dos documentos
citados no item 17.7 do edital e aceitos pelo CONTRATANTE, hip6tese em que a
CONTRATADA estara incorrendo em inadimplemento contratual e sujeita as sancdes
previstas no instrumento.

17.10 Qualquer solicitagdo de prorrogagéo de prazo para assinatura do contrato decorrente
desta licitagdo, somente sera aceita se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada, aplicando no caso, nas situacdes de ocorréncias tipicamente
fortuitas ou de for¢ca maior.

18. DO PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos serdo efetuados pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente
nacional, mediante a apresentagao de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizacéo,
nas seguintes condicdes:
a) Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos de cada parcela
serdo pagos pelo CONTRATANTE, até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao
da prestacao dos servicos, contados a partir do recebimento da respectiva NF;

b) Condicao de Faturamento : As Notas fiscais dever&o ser emitidas e entregues sempre
até o dia 20 do més na Sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre, setor PROTOCO LO
GERAL. Apés esta data, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1°
dia atil do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrdnica, o arquivo xml devera

ser enviado para oe-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario
responsavel pela fiscalizacdo atestara os servicos prestados e remetera as notas para
pagamento;

——
—
Especialistas em pequenos negécios
SEBRAE
0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[@@sebraers /KiSebrae RS /ESebrae RS L—J




c)

d)

Péagina 16 de 66

Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razéo
social, endereco, CNPJ e numero do contrato _ e/ou Autorizacdo de Fornecimento
gue a originou, sob pena de devolugéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais
aos informados no contrato e/ou Autorizagéo de Fornecimento;

Forma de Pagamento : O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancario na
conta corrente da CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e
contribuicGes descritas na legislacdo em vigor.

18.2 O pagamento do servico esté sujeito, obrigatoriamente, a apresentacéo de:

a)
b)

d)

e)

f)
9)

h)

)

K)

m)

Relacédo de funcionérios que executaram os servi¢os na sede do CONTRATANTE;

Comprovantes de fornecimento (cépia de recibo, devidamente assinado) de
Equipamento de Protecao Individual (EPI), sempre que houver reposigéo de itens,
de todos os funcionarios que executaram servi¢cos na sede do CONTRATANTE no
periodo de referéncia da nota fiscal,

Copia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), distinta
(especifica) para os funcionarios que estdo prestando servicos na sede do
CONTRATANTE, do més imediatamente anterior ao més trabalhado e cépia do
comprovante de pagamento;

Copia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), distinta (especifica) para os
funcionérios que estédo prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més
imediatamente anterior ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;
Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenga;

Comprovante do “registro do ponto” de todos os funcionérios que executaram 0s
servicos na sede do CONTRATANTE;

Cépia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios que executaram 0s
servicos na sede do CONTRATANTE;

Comprovante bancario de pagamento salarial ou copia de recibo, devidamente
assinado, de todos os funciondrios que executaram o0s servicos na sede do
CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal;

Comprovante bancario do ultimo pagamento salarial efetuado ou cépia de recibo,
devidamente assinado, de todos os funcionarios que executaram 0s servicos na
sede do CONTRATANTE;

Comprovantes de fornecimento e de pagamento (depoésito bancario e/ou copia de
recibo, devidamente assinado) de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo ou
lanche para todos os funcionarios que executaram o0s servicos na sede do
CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal — conforme convencédo
coletiva vigente;

Na época propria, copia dos recibos individuais de férias e 13° salério,
acompanhados dos comprovantes de pagamento (depésito bancario e/ou copia de
recibo, devidamente assinado);

Copia do Termo de Rescisédo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato
da categoria, acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisérias
(depdsito bancério e/ou copia de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o
desligamento de funcionario que estava executando servicos na sede do
CONTRATANTE;

Certidoes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal
(PGFN), a Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS).

——
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18.3 Os pagamentos sofrerdo as retenc¢des dos tributos impostos, conforme legislagéo vigente
imputavel & matéria.

18.4 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, seréo os
mesmos devolvidos a contratada para as corregbes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagéo dos pagamentos
correspondentes.

18.5 Nao ser& concedida nenhuma espécie de antecipacdo a qualquer titulo que seja.

19. DO REAJUSTE E DA REPACTUAGAO DOS PRECOS

19.1 Os valores contratuais poderdo vir a ser reajustados com base na variacdo acumulada
do IPCA dos ultimos 12 (doze) meses.

19.2 A repactuagédo de contrato s6 podera ser aceita mediante a apresentacdo de Acordo ou
Convencdo Coletiva, registrados no DRT da Regido, ou Dissidio Coletivo devidamente
homologado pelo TRT da Regido.

19.2.1 Ocorrendo alteragéo no piso salarial da categoria o proponente tera direito a solicitar
repactuagdo, que devera contemplar a apresentacdo de todos os custos da proposta, sendo
vedadas mais de uma alteracdo no interregno de um ano.

19.2.2 Eventual pedido, em face de alteracdo do piso salarial da categoria podera contemplar
também outros itens da planilha de custo, desde que haja demonstracdo analitica da variacdo

dos componentes do contrato devidamente justificado.

19.2.3 Pela falta de demonstracdo analitica dos demais custos do contrato prevista no item
anterior decaird o direito da contratada solicitar nova repactuagéo.

19.3 Para efeito de eventual pedido de reajuste ou repactuagao do valor contratual vigente,
néo sera concedida nenhuma espécie de antecipac¢éo a qualquer titulo que seja.

19.4 Nao seréa respondida nenhuma solicitacdo de atualizacéo de preco em caréater informal.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sanc¢des de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.

20.2 As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

20.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a 0,3%
(zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre
o valor da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

——
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20.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucdo da prestacdo dos servicos,
podera ser cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

20.5 Eventuais faltas de funcionarios ndo cobertas pela CONTRATADA em até 2 (duas) horas
apos o inicio dos seus respectivos expedientes, implicardo na aplicagdo de multa no valor de
2% (dois por cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor total da fatura mensal
correspondente, até o limite maximo de 20% (vinte por cento) dessa mesma fatura.

20.5.1 Caso néo seja enviado um empregado no prazo estabelecido no item 20.5 e o
SEBRAE/RS vier a contratar uma “diarista” para suprir a necessidade da contratagéo, a
empresa contratada arcara com a despesa, sendo descontado o valor na Nota Fiscal mensal.

20.6 As multas seréo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS, da Garantia de
execucao contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente,
podendo ainda ser aplicadas cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Edital.

20.7 Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins
de apresentacado de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido
no respectivo documento.

20.8 As notificacles e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

20.9 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou néo aceitacdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacdo dos termos da notificacédo e aplicacdo das sancdes
previstas.

20.10 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderéo ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

20.11 Na aplicacéo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

20.12 O inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sancdes previstas no instrumento convocatoério e no contrato, e, ainda, resguardada
a prévia defesa, sujeito & pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

20.13 A extingdo do contrato pelo adimplemento das obrigagbes ajustadas pela licitante
contratada, ou por iniciativa espontanea da mesma, mediante inequivoca comunicacao, sera
dada, com antecedéncia, o prazo de 30 (trinta) dias para a licitante contratada retirar seus
bens disponibilizados contratualmente junto ao SEBRAE/RS.

20.14 As multas e outras penalidades aplicaveis poderdo ser relevadas nos casos de forga
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

——
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20.15 Na aplicacéo das penalidades previstas neste termo e as demais previstas no edital,
seré considerada pela entidade promotora da licitacdo motivadamente, a gravidade de falta,
seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, podendo deixar de aplica-
las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela licitante.

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL ‘

21.1 Sera exigido para garantia da execucao contratual o correspondente a 10% (dez por
cento) do valor contratado _, podendo esta ser feita em uma das seguintes modalidades:
21.1.1. Fianca bancéria;

21.1.2. Seguro garantia;

21.1.3. Caucédo em dinheiro.

21.2 A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e suas
eventuais prorrogagoes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses. A garantia fornecida
devera incluir _cobertura de obrigacdes trabalhistas ,_fiscais e previdenciarias _ de
qualquer natureza, inclusive decorrentes de relacdes de trabalho, acidentes de trabalho, bem
como custos e honorérios advocaticios, danos e indeniza¢des que envolvam empregados do
tomador dos servigos, do prestador dos servigos ou de terceiros envolvidos

21.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive
indenizacdo a terceiros, de forma que ndo mais represente 10% (dez por cento) do valor
estabelecido, a licitante vencedora se obriga a fazer a respectiva reposicéo, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pelo SEBRAE/RS.

21.4 A garantia contratual devera ser apresentada em até 15 (quinze) dias ininterruptos apos
a assinatura do contrato e renovada se ocorrer aditivos.

21.5 A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apés o término do prazo
estipulado no item 21.2, caso inexista pendéncias, corrigidas pelos fundos de aplicagdo do
SEBRAE/RS.

21.6 Em caso de rescisdo imotivada pela empresa contratada, a garantia prestada revertera
integralmente ao cofre do SEBRAE/RS.

22. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta
de recursos proprios do SEBRAE/RS.

23. DAS ALTERAGOES SOCIETARIAS

23.1 Ocorrendo alteracfes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para
a continuidade da avenca, ficard condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e
regramentos estabelecidos neste instrumento convocatorio como parametros de aceitagao.
Nesta hipbtese, a empresa resultante de qualquer das operagdes comerciais descritas ficara

——
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obrigada a apresentar, imediatamente, a documentacdo comprobatéria de sua situacdo
societéaria.

24. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

24.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, deverd assumir a responsabilidade por
todos 0s encargos previdenciarios e obrigacBes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

24.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacio dos servicos
ou em conexdo com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serdo sempre
interpretados em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde
gue ndo comprometam o objetivo da legislacdo aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a
seguranca processual e juridica da contratacao.

25.2 A participacdo na presente licitacdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente
o Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem
como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O
presente edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui
forca de natureza contratual.

25.3 E facultado a Pregoeira, Equipe de Apoio, membro de comissdo ou subcomiss&o
estabelecida ou mesmo a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente na
proposta.

25.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo minimo de 08 (oito) dias para as licitantes, caso
todas sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as
mesmas possam adequar propostas ou documentacdo, conforme o caso.

25.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacéo ou indenizagdo o
direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregdo Presencial, dando conhecimento prévio
aos interessados;

b) Anular o presente pregéo, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade
ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a
eficicia processual ou a instrumentalidade do certame;

——
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c) Revogar o presente pregdo por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condicdes deste Edital, as especificacdes e qualquer documento pertinente a
esta licitacéo fixando um novo prazo, se for o caso.

25.6 Os licitantes sdo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informagdes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total
e irrestrita concordancia com todas as condi¢cbes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

25.7 A Comisséo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissées puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelos licitantes, desde que ndo comprometam a
legalidade, a lisura e o carater competitivo desta licitagdo e possam ser sanadas em prazo
fixo pela mesma, desde ja entendido que serdo vedadas as inclusdes de documentos que
deveriam constar no ato de abertura. A Comissao também podera relevar atos administrativos
meramente irregulares, desde que os mesmos ndo afetem a eficacia processual, os principios
norteadores da seara licitatéria e ndo causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade
do certame.

25.8 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a
terceira pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como ndo utilizar-
se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a ndo frustar mediante
ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos
licitatérios ou de contratacdo direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto
na Lei n° 12.846/2013. Caso o SEBRAE/RS suspeite ou verifique a préatica de qualquer ato
lesivo, resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas
no presente instrumento.

25.9 N&o poderéo participar direta ou indiretamente desta licitagdo, as pessoas indicadas no
Art. 39 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no
Diario Oficial da Uni&o do dia 26/05/2011.

25.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-80 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

25.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito a Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de LicitacGes
deste SEBRAE/RS, através do e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias
Uteis de antecedéncia com relagéo a data da licitacao.

25.12 As respostas dos questionamentos, alteracdes e comunicacdes sera divulgada
diariamente no site http://www.sebrae-rs.com.br a todos os interessados.
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25.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitacdes e de
contratos do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

25.14 Em havendo renovagdo do contrato serd exigida da empresa contratada cépia do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO (NRO7 da Portaria 3.214/78),
bem como coépia dos Atestados de Saude Ocupacional — ASO dos empregados, em
conformidade com o PCMSO.

26. DOS CASOS OMISSOS ‘

26.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comisséo de Licitagao e juntados aos autos,
0s quais, depois de consultadas doutrina, legislagdo e Unidade Juridica (quando necessario),
serdo esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo
licitatorio, fazendo dele parte integrante.

27. DOS ANEXOS |

27.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:
27.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;

27.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial;

27.1.3 ANEXO Il — Tabela de Custo para a Formacéo de Precos;
27.1.4 ANEXO IV — Minuta do Contrato;

27.1.5 ANEXO V - Declaragéo de que possui as condi¢gdes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitacao;

27.1.6 ANEXO VI — Declaragéo que ndo emprega menor de idade e trabalho forgado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

27.1.7 ANEXO VIl — Declaragéo de que atende a Legislagdo Ambiental.

Porto Alegre, 21 de setembro de 2016.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Pregoeira da Geréncia de Administragdo e Suprimento s
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da licitagéo:

Contratacéo de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO,
COPA, AUXILIAR DE MANUTENCAO PREDIAL, CONTINUO E SUPERVISOR para a Sede Administrativa,
localizado a Rua Sete de Setembro, 555 — Centro Histdrico — Porto Alegre e de SERVICO DE LIMPEZA E
CONSERVACAO para a Geréncia de Atendimento Individual (GAI) e Central de Atendimento ao Cliente (CAC),
localizada a Rua Sete de Setembro, 730 — 4° Andar — Centro Histdrico — Porto Alegre.

2. Definicdo das caracteristicas, especificacdes e esc  opo operacional dos trabalhos:

Os servigos contratados deverdo atender as areas aproximadas e as necessidades, conforme abaixo:
SEDE ADMINISTRATIVA — Area aproximada de 1.800mz; e
GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GAIl) e CENTRAL DE ATENDI MENTO AO CLIENTE (CAC) —Area

aproximada de 330 mz;

LOTE 01 - SEDE ADMINISTRATIVA — prestacéo de servigos de limpeza e conservacao, copa e supervisor;
LOTE 02 - SEDE ADMINISTRATIVA - prestacéo de servicos de auxiliar de manutencao predial e continuo; e
LOTE 03 - GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GAI) e CENTRA L DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

(CAC) - prestacédo de servicos de limpeza e conservacao.

LOTE 01 - SEDE ADMINISTRATIVA DO SEBRAE-RS - prestacéo de servi¢os de limpeza e conservacao, copa

€ supervisor:

Os servicos contratados deverdo atender as necessidades, conforme descritivo abaixo:

A. SERVICO DE AUXILIAR DE LIMPEZA E CONSERVACAOQ:

Horario geral dos postos: das 5h até 17h 48min, de segunda a sexta-feira;
No total serdo 05 (cinco) postos, sendo:

02 postos de 220h; e

03 postos de 100h;

POSTO 1 - 220H:

08h 48min (oito horas e quarenta e oito minutos) diarias, de segunda a sexta-feira:
Horario: das 7h as 16h 48min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horéria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

POSTO 2 - 220H:

08h 48min (oito horas e quarenta e oito minutos) diarias, de segunda a sexta-feira:
Horério: das 8h as 17h 48min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horéria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

POSTO 3 - 100H:

4h (quatro horas) diarias, de segunda a sexta-feira:
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Horério: das 5h as 9h 15min, com 15min (quinze minutos) de intervalo;
Carga Horaria: 20h (vinte horas) semanais — 100 horas mensais.
POSTO 4 - 100H:

4h (quatro horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horario: das 5h as 9h 15min, com 15min (quinze minutos) de intervalo;
Carga Horéria: 20h (vinte horas) semanais — 100 horas mensais.
POSTO 5 - 100H:

4h (quatro horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horario: das 5h as 9h 15min, com 15min (quinze minutos) de intervalo;

Carga Horéria: 20h (vinte horas) semanais — 100 horas mensais.

Competirh & CONTRATADA na execugdo dos servigos de limpeza e conservacao, tendo como expediente da

unidade o horério das 9h as 18h, as seguintes tarefas/atividades:

| - DIARIA: Horario
a) Limpeza geral do estabelecimento, salas de trabalho, salas de reunides, banheiros, corredores,

escadarias, elevadores e acessos; FE

b) Remover com pano Umido, o pé de mobiliarios como mesas, armarios, arquivos, prateleiras, bem
como persianas, peitoris, caixilhos das janelas, plantas, aparelhos eletrénicos, extintores de incéndio,

N . . - FE

etc. dando ateng&o especial ao andar da Diretoria;
c) Lavar cinzeiros das mesas e os situados nas areas de uso comum, bem como limpar as caixas de

areia e cestas coletoras de papel; DE
d) Efetuar a remocao de capachos e tapetes, procedendo com a sua limpeza de forma adequada e

aspirando-lhes o po; FE
e) Proceder com alavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com desinfetante; DE
f)  Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados e eventuais pisos de madeira; DE
g) Varrer, passar pano Uumido e polir os balcées e os pisos (vinilicos, de marmore, cerdmicos, de

marmorite ou emborrachados); DE
h)  Varrer os pisos de cimento, pisos externos em sacadas e terracos da unidade do SEBRAE-RS; DE
i) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas, “toaletes” e outras areas

molhadas; DE
j)  Retirar o p6 e passar panos Umidos com saneantes domissanitarios nos telefones presentes nas

estacdes de trabalho; FE
k)  Passar pano umido com produto de limpeza adequado nos tampos das mesas e assentos; DE
| Limpar os corrimdes;
) p DE
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m)

n)

0)

p)

a)

N

s)

t)

u)

v)

w)

X)

Y)

2)

aa)

bb)

Limpar locais de confraternizagéo efetuando a coleta do lixo, limpeza do piso, salvo quando houver
empresa contratada em que possa ser responsabilizada pela utilizagéo destes;

Passar o aspirador de p6 industrial no acarpetado;

Remover os detritos ou fragmentos antes néo retirados ou surgidos apds a primeira limpeza;

Recolher lixo no minimo 02 (duas) vezes ao dia de toda a unidade do SEBRAE-RS, acondicionando-
0 em sacos plasticos apropriados para reciclagem, removendo-os para local indicado pelo
SEBRAE/RS para correta destinagao;

Providenciar a limpeza dos vidros externos, utilizando material disponibilizado pela empresa
contratada com uma escada de no maximo 5 (cinco) degraus ou haste em comprimento adequado
para limpeza em éareas solicitadas;

Limpar e conservar copas, com lavagem de louga, panos de prato e demais materiais, utilizados nas
instalacdes e recolhimento de lixo;

Controlar e organizar o estoque de produtos de limpeza colocados a disposi¢éo da contratada, de
modo a facilitar a circulacdo do efetivo na unidade do SEBRAE-RS, identificando materiais e
utensilios;

Limpar salas com piso ceramico ou sintético, com produtos de limpeza diluidos em solventes, como
agua, ceras liquidas, concentrados e assemelhados;

Abastecer regularmente os banheiros com papel toalha, papel higiénico, com a reposicdo de
sabonetes liquidos em recipientes apropriados, bem como efetuar o recolhimento de lixo depositado
nestes, perfazendo a manuteng&o permanente da higiene dos mesmos;

Limpar com produtos adequados o mobiliario e passar flanelas em méveis encerados;

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Limpar e polir todos os metais como: valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

Limpar os espelhos com pano umedecido em éalcool;

Retirar o pé e residuos, com pano imido dos quadros em geral;

Limpar, no minimo uma vez por semana, e, sempre que solicitado, os vidros em divisérias internas
localizados a altura de 1,80cm aplicando-lhes produtos anti-embagantes, portas (portas corta-fogo

inclusive) e paredes, com produtos recomendados e observadas as normas de seguranca
pertinentes;

Aplicar produto apropriado (cera, lustra méveis ou 6leo) para conservagao e brilho dos méveis, desde
que nado haja solicitagéo contraria;
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cc) Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia semanal, acompanhados pela
fiscalizag&o; DE

dd) Lavar pisos externos;

ee) Limpeza geral (varricdo e lavagem) de pisos descobertos, com remog&o de detritos que possam
prejudicar o escoamento das &guas pluviais nas calhas; DE

ff)  Efetuar a manutengdo da limpeza geral da unidade em caso de obras, manutenc¢des pontuais ou
reformas em geral, em todas as areas do prédio, sempre que avisado com antecedéncia; DE

gg) Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia diéria;

DE
Il - SEMANAL - UMA VEZ: Horério
a) Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de formica; DE
b) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético; DE
c) Limpar atrds de méveis, armarios e arquivos; FE
d) Limpar e higienizar possiveis bebedouros existentes do prédio, utilizando produto nédo prejudicial &
salde humana; DE
e) Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia semanal; DE
Il — QUINZENAL - UMA VEZ: Horério
a) Limpeza de luminérias e calhas; "
) P ' SAB
b) Limpeza em vidros de janelas externas e em persianas plasticas ou metalicas, luminarias e forros,
visando remocé&o de manchas; SAB
c) Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia quinzenal; DE

LEGENDAS:

Limpeza a ser efetuada durante o

horario de expediente = DE;

Limpeza a ser efetuada fora do

horario de expediente = FE;

Limpeza a ser efetuada aos sabados,

conforme disponibilidade = SAB;

B. SERVICO DE COPA
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Horério geral dos postos: das 7h até 18h 30min, de segunda a sexta-feira;

No total serdo 02 (dois) postos, sendo:
02 postos de 200h;

POSTO 1 - 200H:

8h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horario: das 7h as 16h, com 1h (uma hora) de intervalo.

Carga Horaria: 40h (quarenta horas) semanais — 200h mensais;
POSTO 2 - 200H:

08h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horario: das 9h 30min as 18h 30min, com 1h (uma hora) de intervalo

Carga Horéria: 40h (quarenta horas) semanais — 200h mensais;

Competird a CONTRATADA na execucgao dos servigcos de copa, as seguintes tarefas/atividades:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

Preparar o café e o cha fornecido pelo SEBRAE-RS;

Preparar alimentos e bebidas (entradas, saladas, drinks, etc.);

Manter utensilios e equipamentos de utilizacdo da copa como lougas, talheres, garrafas térmicas,
cafeteiras, aquecedores de agua, grelhas, churrasqueira, dentre outros, higienizados sempre que
estes forem utilizados pela Diretoria;

Providenciar, diariamente, para que as garrafas térmicas de café e agua quente estejam disponiveis
até as 8h 30min e até as 13h em todos os andares da Sede Administrativa do SEBRAE-RS, bem como
o recolhimento das mesmas para limpeza e reposi¢éo até as 12h e até as 18h — para a Diretoria devera
haver térmicas de café e 4gua quente disponiveis, quando necessario, para reunides realizaveis apds
as 18h 30 min;

Recolher as lougas utilizadas na secretaria e em todas as salas da Diretoria na primeira hora da manha
e no final do expediente;

Efetuar a reposicao para a Diretoria das térmicas de café e agua quente, de aguUcares, bolachas,
guardanapos, talheres, etc. pela manha e a tarde e em para reunibes com participacéo da Diretoria,
conforme a demanda,;

Escaldar as térmicas de café antes de servi-lo a Diretoria, bem como toda a louga (xicaras e jarras)
para servi-lo;

Verificar a disponibilidade em todos os andares da Sede Administrativa e, sempre que preciso, efetuar
a reposicao de térmicas de café e agua quente, chas, aglcares, adogantes, xicaras, entre outros,
tendo como prioridade de atendimento a Diretoria;

Manter limpas as bandejas das copas de todos os andares;

Auxiliar na montagem das mesas para eventos, bem como passar as toalhas de mesa;

Manter os refrigeradores higienizados diariamente;

Servir a Diretoria em reunides de grupos quando solicitado;

Organizar e servir coffee-break, conforme a necessidade;

Zelar pela limpeza e conservagéo de loucas, talheres, churrasqueira, grelhas e demais utensilios de
utilizagdo do servico de copa, salvo quando houver empresa contratada em que possa ser

responsabilizada pela utilizacdo destes;

——
—
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C. SUPERVISOR

Horério geral do posto: das 7h as 17h 48min, com 2h (duas horas) de intervalo de segunda a sexta-feira.
No total serd 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 220h;

POSTO 1 - 220H:
08h 48min (oito horas e quarenta e oito minutos) diarias, de segunda a sexta-feira:
Horério: das 7h as 17h 48min com 2h (duas horas) de intervalo de segunda a sexta-feira.

Carga Horaria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;
Competira a CONTRATADA na execucao dos servigos de supervisor, as seguintes tarefas/atividades:
a) Realizar a supervisdo das atividades da equipe diariamente ainda que ndo haja expediente nas

unidades do SEBRAE-RS;
b) Ter acesso a unidade fora do horario de expediente;

C) Gerenciar de forma eficiente e evitar desperdicios na utilizacdo dos produtos de limpeza e de copa
fornecidos pela CONTRATANTE;
d) Efetuar a manutencao continua da disponibilidade dos produtos e materiais de limpeza e copa, para

que a qualidade do servico prestado ndo seja comprometida pela caréncia dos mesmos;

e) Na eventualidade de faltas ou atrasos nos postos de trabalho, comunicar ao Gestor do contrato e
providenciar a substituicdo imediata para que os postos, em nenhuma hipétese, figuem descobertos;

f) Efetuar a gestéo do controle de frequéncia dos funcionarios da CONTRATADA;

s)] Acompanhar os funcionarios novos da CONTRATADA ao posto de trabalho, mostrando-lhes as
especificidades da prestacdo de servico e orientando o para tal;

h) Reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento da prestacéo de servico do SEBRAE-RS (Gestor
do contrato) e adotar todas as providéncias pertinentes para corre¢des de eventuais inconformidades

operacionais ou administrativas;

LOTE 02 - SEDE ADMINISTRATIVA — prestagdo de servigos de auxiliar de manutencéo predial e continuo:

Os servicos contratados deverdo atender as necessidades, conforme descritivo abaixo:

A) AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL

Horario geral do posto: das 7h 30min até 17h 18 min, de segunda a sexta-feira;
No total sera 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 220h;

POSTO 1 - 220H:
08h e 48min (oito horas e quarenta e oito) diarias, de segunda a sexta-feira
Horario: das 7h 30min as 17h 18min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.

Carga Horéria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;
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Competira a CONTRATADA na execucéo dos servigos de manutencao predial, as seguintes tarefas/atividades:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)
p)
a)
)
s)

1Y

B)

Realizar pequenos reparos civis com cimento, piso ceramicos, pintura e acabamento;
Realizar pequenos reparos nos carpetes;

Executar a manutencao preventiva, sendo esta supervisionada, através de exames, vistorias e reparos
periddicos na instalagédo de equipamentos em geral para o bom funcionamento destes, por check list;

Realizar instalagtes diversas (televisores, quadros, suportes, equipamentos, entre outros), auxiliando nas
trocas e remanejamentos necessarios;

Acompanhar a execuc¢do de servicos de manutencdo predial/equipamentos/ar condicionado/elevador,
realizados por terceiros, a fim de garantir a qualidade do trabalho realizado;

Proceder a movimentagao interna de mesas, cadeiras, equipamentos, caixas, etc., de sala para sala, da
sala para depdsito, vice-versa e inventariar;

Fazer remanejo de mobilia e manutencéo destas;

Revisar periodicamente as instalacdes elétricas e hidraulicas bem como realizar pequenos servigos
elétricos e hidraulicos, desde que identificados ndo serem de riscos e nem técnicos;

Receber, armazenar, organizar, embalar e expedir diversos materiais;

Revisar e arrumar as salas com projetores, mesas, cadeiras, etc.;

Dar suporte na instalacao de equipamentos de audio, video e imagem;

Revisar e trocar as bombonas de agua dos bebedouros e filtros de agua;
Revisar e trocar lampadas e reatores referentes a iluminacao interna e externa;

Revisar periodicamente o funcionamento de banheiros, registros, descargas e torneiras e proceder os
devidos ajustes;

Verificar periodicamente o funcionamento das persianas, lubrificar portas e moveis;

Abrir e fechar as portas das salas;

Acionar diariamente o sistema de climatizagdo do prédio e desligar o mesmo, ao término do expediente;
Revisar as bandeiras e acessorios instalados na fachada do prédio e proceder os ajustes necessarios;
Identificar salas, portas, etc;

Organizar ferramentaria.

CONTINUO

Horério geral do posto: das 9h até 18h, de segunda a sexta-feira;

No total serd 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 200h;
POSTO 1 - 200H:

08h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horério: das 9h as 18h com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.

Carga Horéria: 40h (quarenta horas) semanais — 200h mensais;
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Competira a CONTRATADA na execucao dos servigos de continuo, as seguintes tarefas/atividades:

a) Receber, registrar e distribuir correspondéncias e malote na Sede Administrativa,;

b) Realizar servigos externos tais como: entrega de correspondéncias, documentos em cartérios e malotes
para coleta dos correios;

c) Auxiliar no controle dos servigos da empresa de transporte terceirizada, para a entrega e recolhimento de
documentos através de planilhas de controle da realizagdo das tarefas;

d) Proceder registro em protocolo e/ou sistema, dos documentos recebidos e expedidos por malote e
Correios;

e) Coletar assinaturas em protocolos dos documentos entregues internamente;

f)  Auxiliar na confeccéo e inser¢édo de dados em planilhas de Excel;

LOTE 03 - GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GAI) — prestacio de servigos de limpeza e conservagio:

Horario geral do posto: das 8h até 17h, de segunda a sexta-feira e aos sabados 4h (quatro horas);
No total sera 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 220h;

POSTO 1 - 220H:
08h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira e aos sabados 4h (quatro horas):
Horario: das 8h as 17h 48min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.

Carga Horéria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

Competira a CONTRATADA na execucéo dos servigos de copa, as seguintes tarefas/atividades:

| — Diérias:

a) Limpeza geral do estabelecimento, salas de trabalho e de reunides e banheiros.

b) Remover com pano Umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio, etc;

C) Lavar cinzeiros das mesas e 0s situados nas areas de uso comum, bem como limpar as caixas de
areia e cestas coletoras de papel;

d) Existindo devera remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

e) Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com desinfetante, duas vezes ao dia;

f) Varrer, remover mancha e lustrar os pisos encerados eventuais pisos de madeira;

s)] Varrer, passar pano Uumido e polir os balcées e os pisos (vinilicos, de marmore, ceramicos, de
marmorite ou emborrachados);

h) Varrer os pisos de cimento;

i) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas, “toaletes” e outras areas

molhadas, duas vezes ao dia;

)] Retirar o p6 dos telefones com flanelas e produtos adequados;
k) Passar pano umido com produto de limpeza adequado nos tampos das mesas e assentos;
) Aspirar o p6 de carpetes e moveis;
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Remover os detritos ou fragmentos antes nao retirados ou surgidos apos a primeira limpeza;
Recolher lixo, em no minimo 02 (duas) vezes diarias, acondicionando-o em sacos plasticos de cem
litros, removendo-os para local indicado pelo SEBRAE/RS;

Destinar uma pessoa para limpar os vidros internos, utilizando material disponibilizado pela empresa
contratante e uma escada com no maximo 5 (cinco) degraus.

Limpar e conservar copas, com lavagem de loucga, panos de prato, equipamentos, demais instalacoes;
Controlar e organizar estoque de produtos de limpeza colocados a disposicdo da CONTRATADA, de
modo a facilitar o trnsito dos demais empregados, identificagdo de materiais e utensilios;

Limpar salas com piso ceramico ou sintético, com produtos de limpeza diluidos em solventes, como
agua, ceras liquidas, concentrados e assemelhados;

Abastecer regularmente os banheiros com papel toalha, papel higiénico, reposi¢do de sabonete liquido
nos recipientes apropriados, bem como recolhimento do lixo depositado nos banheiros, perfazendo a
manutencdo permanente da higiene dos mesmos;

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria pela fiscalizagao.

Il — Semanal — Uma vez:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

k)

Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou verniz sintético;

Limpar com produto adequado o mobiliario e passar a flanela os méveis encerados;

Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Limpar e polir todos os metais, como: valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;

Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

Retirar o p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

Limpar, no minimo uma vez por semana, os vidros em divisdrias internas, portas e paredes, com
produtos recomendados e observados as normas de seguranga pertinente;

Aplicar produto apropriado (cera, lustra méveis ou 6leo) para conservacéo e brilho dos méveis, desde
gue nao haja solicitacéo contraria;

Executar demais servicos considerados necessarios pela fiscalizagdo na frequéncia semanal.

Il = Quinzenal — Uma vez:

a)

b)

Limpar e higienizar possiveis bebedouros existentes do prédio, utilizando produto nao prejudicial a
saude humana;
Efetuar demais servicos que forem considerados necessarios pela fiscalizagdo como frequéncia

quinzenal.

IV — Mensal — Uma vez:

a)
b)
c)

d)

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

Limpeza de luminarias e calhas;

Limpeza geral (varricdo e lavagem) de pisos descobertos, com remog¢éo de detritos que possam
prejudicar o escoamento das aguas pluviais nas calhas.

Limpeza em vidros de janelas externas e em persianas plasticas ou metalicas, luminarias e forros,

visando remoc¢do de manchas.

——
—
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3. Qualificagdo Técnica:

Apresentagado de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove(m) que o licitante prestou ou esta prestando servigos pertinentes e compativeis com o objeto da
licitac&o.

O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter dados aptos a identificar o emitente e possibilitar o contato para

sua validagéo.

4. Do inicio do fornecimento, SLA’s, acompanhamento e logistica:

a) A CONTRATADA deve iniciar a prestacdo dos servigcos na data da assinatura do contrato de
prestacdo de servicos com SEBRAE/RS e com pleno cumprimento de todas as clausulas
estabelecidas.

b) No caso de aplicagédo de adverténcias por descumprimento de clausulas contratuais ou advindas de
entrega do objeto contratual em desacordo com o contratado, a empresa contratada tera até 05
(cinco) dias Uteis para manifestar por e-mail ou fax a sua justificativa, e caso ndo seja feita a mesma
a adverténcia sera ratificada pelo Gestor e sera parte do processo administrativo.

c) Havendo reincidéncia de adverténcias aplicadas (com a mesma motiva¢édo), que acarretem em
transtornos do desenvolvimento das atividades do CD Sebrae, sera aplicada multa contratual, de
acordo com critérios definidos pela CONTRATADA no contrato de Prestacédo de Servigos.

d) A CONTRATADA desde ja concorda com as clausulas de niveis de prestagcdo de servi¢os (SLA’S)
solicitados pelo Sebrae/RS neste documento.

e) A CONTRATADA devera cumprir todas as obriga¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema Sebrae e comprovar a qualquer tempo a regularidade de todos os requisitos

legais e técnicos.

5. Aspectos de Comunicagéo:

5.1 Procedimentos de Comunicagdo com o Gestor do Contrato: A CONTRATADA deve se
comunicar com o Gestor do Contrato do SEBRAE/RS pelos meios de comunicagdo existentes e comuns
no mercado sendo que a CONTRATADA deve disponibilizar no minimo:

5.1.1 1 (uma) linha telefénica fixa ou de telefonia movel para contatos de nivel operacional
(agendamentos de manutengdes, detalhes e acertos técnicos, linha para contatos emergenciais) com
disponibilidade 24 horas por dia e sete (7) dias por semana.

5.1.2 3 (trés) enderecos de correio eletrdnicos (e-mail) para comunica¢do formal via e-mail com a
finalidade de transmitir fluxo de informag6es de qualquer ordem operacional e tatica, também para
formalizar atas de reunides entre a CONTRATADA e CONTRATANTE , formalizar ndo conformidades,
acertos de fluxo operacional, solicitar coletas e agendar reunifes e encontros com disponibilidade no
horario comercial e com retorno para a CONTRATADA de até 2 horas para emergéncias ou urgéncias e
até 48 horas para demais assuntos.

5.1.3 1 (um) representante da CONTRATADA com poder de decisdo para alterar rotinas operacionais
e taticas dentro da CONTRATADA para reunides periddicas com datas acertadas entre a CONTRATADA
e CONTRATANTE.

——
—
Especialistas em pequenos negécios
SEBRAE
0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[@@sebraers /KiSebrae RS /ESebrae RS L—J




Péagina 33 de 66

As informacgdes do item 5 devem ser informadas em formato de tabela e devem constar do contrato de prestagdo

de servigos conforme exemplo abaixo:

Nome do contato Email Telefone iz deN Cargo/funcéao
comunicagdo

Fulano de Tal fulano@limp.com.br (51) 9999 9999 Operacional Atendimento

Fulano de Tal fulano@limp.com.br (51) 9999 9999 Financeiro Coord. Financeiro

Fulano de Tal fulano@limp.com.br (51) 9999 9999 Representante Representante

Em caso de atualizagdo ou alteracdo dos dados, os mesmos devem ser informados imediatamente a
CONTRATANTE por oficio em papel timbrado da empresa, assinado pelo representante, que deve ser entregue

diretamente ao gestor do contrato, em arquivo digitalizado e enviado em meio eletronico.

6. Conhecimentos e Perfil:

6.1 Auxiliar de Manutencao Predial:

. Preferencialmente possuir no minimo ensino médio (apresentar certificado de conclusdo);
. Curso NR10 (apresentar certificado);
. Possuir conhecimento em manutengbes diversas (elétrica, hidraulica e pequenos consertos

prediais), com comprovacgao de experiéncia de no minimo 6 meses;

. Regularidade com o servigo militar obrigatorio;

. Sexo masculino;

6.2 Continuo:

. Possuir no minimo ensino médio (apresentar certificado de concluséo);

. Nocgbes basicas em pacote Office (Outlook, Excel e Word essencialmente);
. Regularidade com o servigo militar obrigatorio;

. Sexo masculino;

7. Obrigagdes da CONTRATADA:

A prestacdo de servico deve seguir o atendimento das normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e por

Convencdes Coletivas de Trabalho da Categoria para a elaboracéo das Escalas de Turnos de Trabalho.

Os salarios dos empregados da CONTRATADA nédo podem ser inferiores ao minimo permitido pela Convencéo,
Acordo ou Dissidio Coletivo de trabalho. Para efeitos dos calculos da planilha de custos e formagéo de pregos,
considera-se piso salarial dos empregados os salarios registrados em carteira de trabalho, observando as
clausulas e condi¢des da CLT e das CCTs em vigor, firmados com os sindicatos das categorias profissionais

envolvidos na prestagao de servigos.

O modelo de carga horaria a ser prestada pelos empregados da CONTRATADA deve seguir a necessidade de
funcionamento da Sede Administrativa, bem como da Geréncia de Atendimento Individual (GAI) e Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), conforme item 2 do termo de referéncia, podendo ser alterado conforme a
necessidade de servico, mediante autorizagédo do Gestor do contrato e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias

Uteis, de maneira que, ndo seja alterada a carga horaria mensal contratada. Para o posto de Auxiliar de
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Manutencéo Predial podera ser solicitado trabalhos aos sabados, com compensacéo do horarios de trabalho nos

dias da semana.

A empresa CONTRATADA devera designar um preposto pa ra fazer o acompanhamento do servico
contratado para os lotes 02 e 03, o qual devera est  ar disponivel integralmente, comparecer na unidade de
prestacéo do servico no minimo umavez pormésese  mpre que solicitado pelo fiscal ou gestor do contra to.
O horério de visita do supervisor da empresa CONTRATADA devera ser agendado com fiscal e gestor do contrato
para que possam ser atualizadas as demandas da prestacdo do servigco, bem como entregue toda e qualquer
documentagao que possa vir a ser solicitada.

As formas de contatar o preposto deverdo atender aos itens conforme descri¢éo abaixo:
a. Telefone celular (smartphone com plataformas de comunicacdo disponiveis como WhatsApp,
preferencialmente);
b. E-mail.

A disposicdo da carga horaria semanal poderd ser ajustada conforme a disponibilidade das unidades em

decorréncia de feriados-ponte e recessos de final de ano.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar controle efetivo do horario de seus funcionarios, por meio
eletrnico, que atenda a legislacao vigente e suas atualizagOes. A afericdo do horario da mao-de-obra necessaria
a prestacgao dos servigos ocorrera exclusivamente através de reldgio de ponto biométrico. O controle eletronico de
frequéncia devera ser instalado em local indicado pelo SEBRAE-RS, ficando a gestdo administrativa, orientagées
sobre a utilizagdo, bem como a manutencao deste equipamento, a cargo da empresa CONTRATADA. Os relatérios

de frequéncia deverao ser disponibilizados ao Gestor do contrato sempre que solicitado.

Os funcionarios designados pela CONTRATADA para os postos de auxiliar de limpeza e conservacao, auxiliar de
manutencao predial e supervisor deverao possuir acesso a unidade da Sede Administrativa do SEBRAE-RS para
prestacéo de servico, no caso de necessidade. As datas e horarios deverao ser cumpridos em conformidade com
a demanda, ainda que ndo haja expediente, desde que solicitado com antecedéncia, autorizado pelo Gestor do

contrato e com acompanhamento do supervisor, sempre que solicitado.

Os intervalos de almoco e/ou lanches, serdo estabelecidos mediante cronograma previamente definido entre o
SEBRAE-RS e a empresa prestadora dos servi¢os, quando da efetiva contratagdo, para carga horéaria superior a
6 horas por dia.

Caso haja necessidade de realizacdo de horas extras, estas deverdo ser aprovadas pelo Gestor do contrato e
avisadas com antecedéncia a CONTRATADA por meio do supervisor.
Os valores de horas extras serdo calculados sobre o valor final ofertado por cada item e pagos conforme previsto

na legislagdo aplicavel, nas quantidades maximas informadas na tabela abaixo, ndo passivel de alteracao:

ESTIMATIVA MAXIMA
DE HORAS EXTRAS
Mensal por  Anual por

e Funcionéario Funcionério
Auxiliar de Limpeza 10 120
Copeiro(a) 10 120
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Auxiliar de Manutencgéo 20 120
Continuo 05 60
Supervisor 10 120

As horas extras, quando necessarias, deverdo ser aprovadas formalmente pelo gestor responsavel pelo contrato
de forma antecipada, designado pelo SEBRAE/RS e avisadas com antecedéncia de 3 dias Uteis a contratada por
meio do preposto/supervisor.

A contratada néo podera disponibilizar para a prestacéo de servigo dentre 0s materiais e equipamentos aspiradores
de po6 e enceradeiras em poténcia inferior a industrial, bem como qualquer equipamento ou material em qualidade
inapropriada ou apresentando qualquer defeito que possa vir a prejudicar a qualidade ou a eficiéncia da prestacao
de servigo no local.

Os equipamentos como enceradeiras industriais (bandeirantes) , aspiradores de p6 industriais , removedores
de ceras, escadas (diversos tamanhos) e extensdes (cabos elétricos), sdo de responsabilidades da empresa
CONTRATADA para a prestacéo do servico, ndo lhe cabendo ressarcimento pelo SEBRAE-RS.

Os produtos de copa e limpeza como saneantes domissanitarios serdo fornecidos pelo SEBRAE-RS a empresa
CONTRATADA. Ex. cafés, acUcares, chas, adocantes, detergentes, papéis higiénicos, desinfetantes, aguas
sanitarias, etc.

A empresa CONTRATADA devera manter sempre os funcionarios que prestam servigo de limpeza e conservacéo
impecavelmente uniformizados, fornecendo-lhes no minimo 2 pecas de uniforme completo, devendo estes utilizar
impreterivelmente: camisa, calga, calcado fechado, bem como o equipamento de protecdo individual (EPI)

pertinente a prestacdo de servico e conforme NR6. Abaixo o descritivo do EPI para o servi¢co de limpeza e

conservacao:
. Luvas de latex;
. Calca em material resistente para protecéo contra respingos de agentes quimicos inerentes a

prestagdo de servico; e

. Calcado fechado, em material reforcado e antiderrapante;

A empresa CONTRATADA devera manter sempre os funciondrios que prestam servi¢co de copa impecavelmente
uniformizados, fornecendo-lhes no minimo 2 pecas de uniforme completo, devendo estes utilizar
impreterivelmente: touca, camisa, cal¢a, avental, calgcado fechado, bem como o equipamento de protecdo
individual (EPI) pertinente a prestagdo de servigo e conforme NR6. Abaixo o descritivo do EPI para o servigo de

copa:
. Avental em material adequado para protecéo contra agentes térmicos;
. Luvas para protecdo das maos contra agentes térmicos; e
. Calcado fechado e antiderrapante;
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A empresa CONTRATADA devera manter sempre os funcionarios que prestam servigo de auxiliar de manutengéo
predial impecavelmente uniformizados, fornecendo-lhes no minimo 2 pec¢as de uniforme completo, devendo estes
utilizar impreterivelmente: camisa, calga, calgado fechado, bem como o equipamento de protec&o individual (EPI)
pertinente a prestacdo de servico e conforme NR6. Abaixo o descritivo do EPI para o servico de auxiliar de

manutencao predial:

. Luvas em material antiderrapante e para prote¢do das méaos contra agentes elétricos;
. Oculos para protecéo dos olhos contra impactos de particulas volantes; e
. Calcado antiderrapante, em material reforcado e adequado para protecéo;

Na eventualidade de faltas, atrasos de funcionarios ou qualquer inconsisténcia operacional ou administrativa que
possa vir a prejudicar o bom andamento do servigo pela auséncia de funcionarios em postos de trabalho, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo no prazo maximo de 2h (duas horas) apés a comunicagéo do
supervisor ou do Gestor do contrato a CONTRATADA.

Na eventualidade de a CONTRATADA apresentar novos funcionarios em substituicdo por falta, atrasos ou
auséncias, ainda que justificadas, a mesma devera, antes deste iniciar a prestacdo de servico na unidade,
apresentar a documentagédo abaixo:

. Ficha de registro do funcionario;

«  Comprovante de residéncia do funcionario;

e Carteira de trabalho do funcionario;

e Comprovante de fornecimento de uniforme assinado pelo funcionario;

e Comprovante de fornecimento de EPI assinado pelo funcionario;

8. Consideragdes Finais

A empresa CONTRATADA devera encaminhar a partir do 1° dia Gtil do més subsequente ao més do servigo
prestado, a nota fiscal eletrbnica pela cobranga dos servicos para o e-mail do Protocolo Geral
(protocologeral@sebrae-rs.com.br) com coépia ao Gestor do contrato acompanhada da documentagdo de
pagamento.

A nota fiscal ou fatura ndo podera fazer referéncia a periodos de meses distintos, devendo compor em sua

descricdo o escopo de 30 dias do més trabalhado, bem como informar o nimero do referido contrato.

Abaixo o descritivo da documentacéo de pagamento:

a) Comprovantes de fornecimento (copia de recibo, devidamente assinado) de Equipamento de Protecdo
Individual (EPI), sempre que houver reposi¢do de itens, de todos os funcionarios que executaram
servicos na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal;

b) Copia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), distinta (especifica) para os
funcionéarios que estdo prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més imediatamente

anterior ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;
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C) Cépia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), distinta (especifica) para os funcionarios que estao
prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més imediatamente anterior ao més trabalhado e

copia do comprovante de pagamento;

d) Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenga;

e) Comprovante do “registro do ponto” de todos os funciondrios que executaram os servigos na sede do
CONTRATANTE;

f) Cépia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios que executaram os servicos na sede do
CONTRATANTE;

s)] Comprovante bancario de pagamento salarial ou cépia de recibo, devidamente assinado, de todos os
funcionarios que executaram os servigos na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia da
nota fiscal ;

h) Comprovante bancario do ultimo pagamento salarial efetuado  ou cépia de recibo, devidamente
assinado, de todos os funciondarios que executaram os servigos na sede do CONTRATANTE;

i) Comprovantes de fornecimento e de pagamento (depésito bancario e/ou cépia de recibo, devidamente
assinado) de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo ou lanche para todos os funcionarios que
executaram os servicos na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia da nota fiscal —
conforme convencdao coletiva vigente

)] Na época prépria, cépia dos recibos individuais de férias e 13° salario, acompanhados dos
comprovantes de pagamento (depdsito bancario e/ou cépia de recibo, devidamente assinado);

k) Cépia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da categoria,
acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisdrias (depdsito bancario e/ou cépia
de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o desligamento de funcionario que estava
executando servicos na sede do CONTRATANTE;

1) CertidGes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal (PGFN), a Seguridade
Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS).

Alternativamente, faturas, assim como notas fiscais impressas e demais documentagdes fiscais descritas acima,

poderdo ser encaminhadas ao endereco abaixo para faturamento, sem prejuizo de eficacia:

AJC Protocolo Geral - Sede Administrativa do SEBRAE-RS

Rua Sete de Setembro, 555 — Centro Histérico — Porto Alegre

CEP: 90.010-190

*As notas fiscais e faturas serdo recebidas somente até o 20° dia de cada més. Apds essa data, para fins de
faturamento, deverdo ser emitidas somente no més subsequente.

As empresas interessadas deverédo realizar visitagdo as dependéncias do local de prestacédo dos servigos. Estas

visitas deverdo ser agendas com antecedéncia.

9. Gestor do contrato

E o representante do SEBRAE/RS designado formalmente como responséavel por supervisionar e gerir contratos,
fazendo cumprir integral e pontualmente todas as disposi¢Ges e objetos constantes das clausulas avencadas, e
também para identificar inconsisténcias no cumprimento e na execugéo do termo celebrado, estando obrigado a
corrigir falhas e exigir da empresa contratada o fiel cumprimento das condi¢des convencionadas. Como gestor do

contrato dos lotes 01 e 03 sera Luiz Felipe Silva Ferreira e do lote 02 sera Fabiana Pacheco Carvalho.
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ANEXO I
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXX de 20XX
Ao SEBRAE/RS

KXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX,com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitacéo,
PREGAO 059/2016, que adotara as seguintes condicdes:

1. A proposta foi elaborada com base no salario normativo no valorde R$ ........... (T )
para o Auxiliar de Limpeza, de RS ........... (e ) para o Copeiro, de RS ........ (eoreen )
para o Auxiliar de Manutencao Predial, de R$ ........... (eerennn ) para o Continuo e de R$
........... (........) para o Supervisor, homologado em Acordo, Convencao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho em 2016;

2. Que por estar contemplado no dissidio da categoria forneceremos auxilio alimentagéo
por dia efetivo trabalhado, aos funcionarios que cumpram jornada diaria superior a 06
(seis) horas, mediante desconto de 20% do valor do salario do empregado;

1. Os precos apresentados e demais condi¢gdes comerciais tem validade de 60 dias.

2. O inicio do servico sera conforme solicitacdo do SEBRAE/RS, apo0s entrega das
documentagdes solicitadas no item 17.7 do edital de licitag&o;

3. Os pregos apresentados estabelecem o valor pelo qual sera firmado o contrato;

4. Estamos de acordo que todos os materiais de limpeza (consumo) sejam fornecidos
pelo SEBRAE/RS, sendo que equipamentos como aspirador de pod, enceradeira, lava
jatos, etc., (quando necessario), bem como EPIs (uniformes, luvas, etc.) e outros
acessorios pertinentes, serdo de nossa responsabilidade;

5. Com relagdo aos equipamentos, materiais abaixo e demai

6. s citados neste edital, necessérios para a execugdo dos servi¢os, declaramos que
propomos disponibilizar, quando a atividade a ser desempenhada assim o exigir, 0s
equipamentos que seguem, bem como qualquer outro necessario para boa execucao
dos servigos:

Especificacbes dos Equipamentos

Aspirador de p6 (industrial) Vassoura de pelo grande ou pequena
Enceradeira (bandeirantes ou industrial) Vassoura feiticeira

Lava Jato Vassourinha para limpeza de vaso
Escada para limpeza de 06 degraus Rodo duplo de 40cm ou 60cm

Kit para limpeza de vidro P& pequena para lixo

Placa de sinalizacdo para piso molhado Desentupidor para vaso sanitério
Baldes para agua de 15 ou 10 litros Esfregéo para limpeza

Espanador de penas ou de nylon, n°. 50 Discos para enceradeira

7. Atenderemos todas as condi¢cdes impostas no Edital PREGAO PRESENCIAL n°
059/2016.

Tabela de valores:
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LOTE 01

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO, COPA E SUPERVISOR PARA A SEDE
ADMINISTRATIVA DO SEBRAE/RS, EM PORTO ALEGRE.

Item Atividade Quantidade de empregados e carga Valor do Servico por Més
horaria mensal (R$)
01 Auxiliar de limpeza (Seg. a 02 - 220
Sex.)
02 Auxiliar de limpeza (Seg. a 03 - 100
Sex.)
03 Copeiro (Seg. a Sex.) 02 - 200
04 Supervisora (Seg. a Sex.) 01 -220
PRECO TOTAL DA CONTRATACAO POR 12 MESES (itens 01 a 04) = R$..... (Valor por extenso)
LOTE 02

PRESTACAO DE SERVICOS DE AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL

ADMINISTRATIVA DO SEBRAE/RS, EM PORTO ALEGRE.

E CONTINUO PARA A SEDE

Item Atividade Quantidade de empregados e carga Valor do Servi¢co por Més
horaria mensal (R$)
01 Auxiliar de manutencdo 01 -220
predial (Seg. a Sex.)
02 Continuo (Seg. a Sex.) 01 - 200
PRECO TOTAL DA CONTRATACAO POR 12 MESES (itens 01 a 02) = RS$........ (Valor por extenso)
LOTE 03

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO PARA A GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDU AL
(GAIl) E CENTRAL ATENDIMENTO AO CLIENTE (CAC) DO SEBRAE/RS EM PO RTO ALEGRE.

Item Atividade Quantidade de empregados e carga Valor do Servico por Més
horéaria mensal (R$)
01 Auxiliar de limpeza (Seg. a 01 - 220
Sab.)
PRECO TOTAL DA CONTRATACAO POR 12 MESES (item 01) = RS$........ (Valor por extenso)

Especialistas em pequenos negécios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[@@sebraers /KiSebrae RS /ESebrae RS




Péagina 40 de 66

Nos precos apresentados deverdo estar inclusos os custos descritos abaixo:

a) Toda a mao-de-obra técnica e auxiliar necesséria, inclusive a sistematica
inspecao no trabalho, com vistas ao bom desempenho dos trabalhos alocados
nas areas ou dependéncias de atuacao do contratante;

b) Todos os impostos, leis sociais e seguros necessarios;

c) Todas as despesas com pessoal, inclusive as decorrentes do fornecimento de
Uniformes, EPI's, vale transporte e alimentacdo no valor estabelecido pela
convencao coletiva da categoria profissional;

d) Todas as despesas de administracdo e demais custos diretos e indiretos. EXx.
equipamentos como enceradeiras (bandeirantes e domésticas), aspirador de p6
(industrial ou doméstico), removedores de ceras, escadas (diversos tamanhos)
e extensdes (cabos elétricos).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido Edital.
Atenciosamente,

) 9,9.9.9.9.9,.0.9,9.9.9.0.9,:9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0,.0.4
(Assinatura do responsével)
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ANEXO Il B
TABELA DE CUSTO PARA A FORMACAO DE PRECOS

Modelo padrdo SEBRAE de PLANILHA DE CUSTO .

Planilha para Calculo de Custo de RH (MENSALISTAS).

Tipo de servigco

Salario Normativo

NUmero de empregados com a mesma remuneragao

Categoria profissional

Data base da categoria

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicéo da remuneragdo Valores (R$)
Salario més em R$ R$ 0,00
NUmero de Horas Extras Diurnas (adicional de 50%) R$ 0,00
Adicional Noturno 20% sobre a Hora Noturna Normal R$ 0,00
Numero de Horas Extras Noturnas adicional de 50% R$ 0,00
Adicional de Insalubridade (%) (adicional de 10%, 20% ou 40%) R$ 0,00
Adicional de Periculosidade ( 30 % sobre o salario basico) R$ 0,00
Intervalo intrajornada R$ 0,00
Outros (especificar) R$ 0,00
TOTAL MODULO 1 R$ 0,00
Encargos Sociais (%) Valores (R$)
FGTS R$ 0,00
Contribuigdo Patronal, INSS (variavel pelo tipo de empresa) R$ 0,00
SESI/SESC R$ 0,00
SENAI/SENAC R$ 0,00
INCRA R$ 0,00
SEBRAE R$ 0,00
SALARIO EDUCACAO R$ 0,00
SA‘I_’/INSS Seguro Acidente do Trabalho (variavel pelo tipo de R$ 0.00
atividade 1%,0u 2% ou 3%) ’
TOTAL DE PERCENTUr,:rI;] u(gg:;ggg.)lals incidentes sobre a % R$ 0,00
(%) Valores (R$)
13° Salario R$ 0,00
Adicional de Férias R$ 0,00
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Licenca Maternidade R$ 0,00
Licenca Paternidade R$ 0,00
Aucxilio doenca R$ 0,00
Auséncias legais R$ 0,00
Outros (especificar) R$ 0,00
Total do submédulo 2.1 + a incidéncia do totaldo p  ercentual "
do médulo 2 . R$ 0,00
Aviso prévio indenizado R$ 0,00
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado R$ 0,00
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado R$ 0,00
Aviso Prévio Trabalhado R$ 0,00
Incidéncia do total do percentual do médulo 2 sobre aviso prévio R$ 0.00
trabalhado '
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado R$ 0,00
*2 R$ 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.1 CIISEEREE, és,?Z’;‘ar OVEIE R$ 0,00
| TOTAL MODULO 2 (total do modulo 2 mais o submodulo 2.1) | R$ 0,00
MODULO 3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS E INSUMOS DIVERSOS ‘
Transporte R$ 0,00
Auxilio Alimentacgao (Vales, cesta basica, etc) R$ 0,00
Qts dias trabalhados
Assisténcia médica e familiar R$ 0,00
Auxilio creche R$ 0,00
Seguro de vida, invalidez, funeral R$ 0,00
Uniformes R$ 0,00
Materiais R$ 0,00
Equipamentos R$ 0,00
Outros (especificar) R$ 0,00
| TOTAL MODULO 3 | R$ 0,00
MODULO 4 - DEMAIS COMPONENTES ‘
(%) Valor (R$)
Custos Indiretos (percentual a ser aplicado pelo valor total dos
. R$ 0,00
modulos 1 ao 3)
Lucro (percentual a ser aplicado pelo valor total dos médulos 1 ao
T R$ 0,00
3 e custo indireto)
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R$ 0,00

MODULO 5 - TRIBUTOS

Tributos

(%)

Valores (R$)

Tributos Federais (exceto IRPJ e CSLL)

PIS R$ 0,00
COFINS R$ 0,00
Outros (especificar) R$ 0,00
Tributos Estaduais/Municipais
ISS (2% a 5%) R$ 0,00
Outros (especificar) R$ 0,00
Outros Tributos (especificar) R$ 0,00
TOTAL MODULO 5 % R$ 0,00

Custo por Empregado (Soma dos Médulos 1 ao 4) R$ 0,00
Percentual tributos (Total Médulo 5) %
Custo por empregado
1 (% tributos:100) R%0,00
Custo de todos os empregados na mesma situagéao R$ 0,00

Observacéo: Os tributos IRPJ e CSLL, ndo devem integrar

o célculo do LDI e a planilha de

custo direto, por se constituirem em tributos de natureza direta e personalistica, que oneram
pessoalmente o contratado, ndo devendo ser repassado a contratante.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICACAO DA
CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento,
aprovada a contratacao pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se
regera pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, pelos termos contidos no
Processo Administrativo n® XXX/201X — PREGAO PRESENCIAL N° 58/2016 e pelas clausulas e
condicdes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servigos de limpeza e
conservagéao, copa, auxiliar de manutencao predial, continuo e supervisor para a sede administrativa
do CONTRATANTE, e de servico de limpeza e conservacao para a Geréncia de Atendimento Individual
(GAI) e Central de Atendimento ao Cliente (CAC), nos enderecos abaixo informados.

e Sede administrativa , sito a Rua Sete de Setembro n°® 555, Centro Histdrico, em Porto Alegre
-RS;

« Geréncia de Atendimento Individual (GAIl) e Central de Atendimento ao Cliente (CAC),
sito a Rua Sete de Setembro n°® 730, 4° andar, Centro Histérico, em Porto Alegre - RS.

Paragrafo Unico: A prestacéo de servicos atendera ao disposto no Edital de PREGAO PRESENCIAL
n® 58/2016 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cdes constantes da
legislacdo aplicavel.

DAS OBRIGACOES

CLAUSULA SEGUNDA: Sao obrigacbes das partes contratantes, além das descritas no Edital e seus
Anexos:

| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestacdo dos servigcos no dia XXXXXXXX;

b) Executar a prestacdo de servicos na forma descrita no Edital de PREGAO PRESENCIAL n°
58/2016 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cdes constantes da
legislacao aplicavel;

c) Designar um preposto para fazer o acompanhamento do servico contratado para os lotes 02 e 03,
0 qual deverd estar disponivel integralmente, comparecer na unidade de prestacéo do servico, no
minimo, uma vez por més e sempre que solicitado pelo fiscal ou gestor do contrato;

d) Agendar o horario de visita do supervisor da CONTRATADA com o gestor do contrato, para que
possam conversar sobre a prestacao do servico;

e) Apresentar, em até 10 (dez) dias ininterruptos, apds a assinatu  ra do contrato e antes da data
de inicio dos servigcos , a relacao de documentos descritos abaixo:

» Ficha de registro do funcionario;

e Comprovante de residéncia do funcionario;

« O nome do Preposto que fara fiscalizacdo do servi¢o, juntamente de procuracéo
da empresa contratada nomeando este funcionario para realizar a atividade, com
assinatura de ambos (funcionario e representante da empresa contratada);

« Os comprovantes de formacao e qualificacdo do Auxiliar de Manutenc¢&o Predial e
Continuo.

f) Apresentar, em até 15 (quinze) dias ininterruptos, apés a assin  atura do contrato e antes da
data de inicio dos servicos, a garantia de execucao contratual;
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Estabelecer, mediante cronograma previamente definido entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os intervalos de almoco ou lanche dos empregados da CONTRATADA, conforme
previséo legal;

Fornecer equipamentos necessarios a execucado dos servigos, conforme tabela constante do Anexo
I, sem 6nus ao CONTRATANTE;

Fornecer todos os EPI's (Equipamento de Protecdo Individual) exigidos pela legislacdo vigente,
bem como exigir de seus empregados a utilizac@o de tais equipamentos;

Substituir em até XX (XXXX) horas apo6s o inicio do expediente, eventuais faltas dos empregados.
No caso de substituicio a CONTRATADA devera apresentar a ficha de registro do funcionario
substituto e o comprovante de residéncia do funcionario substituto quando do envio do mesmo para
cobrir a falta. Somente serdo aceitos substitutos com a apresentacéo dos referidos documentos;
Atender as Normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e por Convencgbes Coletivas de
Trabalho da Categoria para a elaboracdo das Escalas de Turnos de Trabalho;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos
servicos objeto deste contrato;

Manter sigilo sobre todos os dados e informac6es que tiver acesso por ocasido da prestacdo dos
servicos contratados;

Realizar, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e mé&o-de-obra para
execucao completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucao dos
servicos prestados;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam
atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucéo do objeto
do presente contrato, mesmo que para isso outra solu¢éo néo prevista tenha que ser apresentada
para aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a)
b)
<)

d)

Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos
servicos objeto do presente contrato;

Fornecer os materiais de limpeza e saneantes domissanitarios necessarios a execugdo dos
servicos;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta
ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servico, a fim de que, apurada a procedéncia,
sejam tomadas as devidas providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA: S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

a)
b)

<)
d)

Solicitar 8 CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servi¢os;
Proceder a mais ampla fiscalizac&@o sobre a fiel execucdo dos servicos objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,;

Avaliar a qualidade da execugéo dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificacdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagard mensalmente & CONTRATADA, no més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, o valor descrito no Anexo Il do presente instrumento,
mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura e desde que cumpridas as exigéncias
constantes nos Paragrafos seguintes.
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8§ 1° Os pagamentos serdo realizados através de crédito na conta corrente informada pela
CONTRATADA, até o 20° (vigésimo) dia apos a entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida e
devidamente aceita pelo Gestor (a) do Contrato, sofrendo a retengéo de tributos, em conformidade com
a legislacédo vigente.

§ 2° O registro eletrdnico do depdsito bancério efetuado valera para o0 CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

8§ 3°: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certidao de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante
a vigéncia do presente instrumento, € condicdo indispensavel para liberacdo dos pagamentos
ajustados.

§ 4° A Nota Fiscal deverd, obrigatoriamente, conter a razao social, endereco, CNPJ e nimero do
contrato e/ou Autorizacdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolugéo para ajustes. Estes
dados devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento.

§ 5° A Nota Fiscal deverd ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme endereco
abaixo, até o dia 20 do més subsequente ao da prestacdo do servico. Apéds esta data, somente sera
aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia Gtil do més subsequente. No
caso de nota fiscal eletrdnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-
rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

8 6°: Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.

§ 7°. Para que os pagamentos sejam efetuados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
entregar a Nota Fiscal, obrigatoriamente, acompanhada da documentacdo abaixo descrita, sendo
assegurado ao CONTRATANTE, na hipétese de recusa ou falta de exibicdo dos mesmos, o direito de
sustar quaisquer pagamentos até que a CONTRATADA cumpra a obrigacao:

n) Comprovantes de fornecimento (cépia de recibo, devidamente assinado) de Equipamento
de Protecdo Individual (EPI), sempre que houver reposicdo de itens, de todos os
funcionarios que executaram servicos nas unidades do CONTRATANTE no periodo de
referéncia da nota fiscal;

0) Cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), distinta (especifica)
para os funcionarios que estéo prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més
imediatamente anterior ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;

p) Cépia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), distinta (especifica) para os funcionarios
gue estéo prestando servigos na sede do CONTRATANTE, do més imediatamente anterior
ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;

q) Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenca;

r Comprovante do “registro do ponto” de todos os funcionarios que executaram 0s Servigos
na sede do CONTRATANTE;

s) Cépia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios que executaram 0s servicos na
sede do CONTRATANTE;

t) Comprovante bancario de pagamento salarial ou copia de recibo, devidamente assinado,

de todos os funcionarios que executaram os servicos na sede do CONTRATANTE no
periodo de referéncia da nota fiscal;

u) Comprovante bancario do ultimo pagamento salarial efetuado ou copia de recibo,
devidamente assinado, de todos os funcionarios que executaram os servicos na sede do
CONTRATANTE;

V) Comprovantes de fornecimento e de pagamento (deposito bancario e/ou copia de recibo,

devidamente assinado) de vale-transporte e de auxilio-alimentagdo ou lanche para todos
os funciondarios que executaram os servigos na sede do CONTRATANTE no periodo de
referéncia da nota fiscal — conforme convencgéo coletiva vigente;
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w) Na época proépria, copia dos recibos individuais de férias e 13° salario, acompanhados dos
comprovantes de pagamento (deposito bancario e/ou coépia de recibo, devidamente
assinado);

X) Cépia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da

categoria, acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisorias (depdsito
bancario e/ou cépia de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o desligamento de
funcionario que estava executando servigos na sede do CONTRATANTE;

y) Certidbes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa
Econdmica Federal (FGTS).

§ 8% No caso de incorre¢do na Nota Fiscal apresentada, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para as correcfes necessarias, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo do pagamento correspondente.

§ 9°2: Os valores pagos 8 CONTRATADA néao poderdo ultrapassar o montante de XXXXXX durante a
vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estfo incluidas todas as despesas com
material, deslocamento, EPI's, locacdo, méo-de-obra, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros,
taxas, impostos e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e
quaisquer outros necessarios a perfeita execucao do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, os valores da prestacdo dos servigos
poderéo ser corrigidos com base na variagao acumulada do IPCA (IBGE) do periodo, salvo em casos
de repactuacgédo, que poderdo ser aceitos mediante a apresentacdo de Acordo ou Convengédo Coletiva,
registrados no DRT da Regido, ou Dissidio Coletivo devidamente homologado pelo TRT da Regiéo.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagbes sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato,
bem como sobre os servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver
com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°. A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execu¢do do objeto deste instrumento, suportando os énus decorrentes de
guaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 2°: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, néo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

8§ 3% Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso 0 CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer a¢des judiciais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo deste contrato, em especial
reclamac6es trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA,
fica essa obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do
recebimento da intimacdo para pagamento da condenacdo, as despesas decorrentes da eventual
condenacéo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizacdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA: Na execucdo deste instrumento as partes obrigam-se a no prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionario ou dirigente do
CONTRATANTE, ou a terceira pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/ 2013, bem como nao
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utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a n&o frustrar ou fraudar mediante ajuste,
combinacéo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de
contratacao direta, bem como realizar quaisquer os atos lesivos ao previstos na Lei n°® 12.846/ 2013.

CLAUSULA DECIMA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato
lesivo, resguardada a prévia defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes previstas no presente
contrato e na legislacéo pertinente.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio podera ceder ou transferir a execucéo de
parte ou de todo o objeto deste contrato sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade
guanto as obrigac¢des transferidas.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Devera a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias ininterruptos
apos a assinatura do contrato e antes da data de in  icio dos servigos , apresentar a garantia
contratual prevista no item 21 do instrumento convocatério.

§ 1°: A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e eventuais
prorrogacgdes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

§ 2° Ocorrendo a prorrogacdo contratual, a CONTRATADA est4d obrigada a encaminhar ao
CONTRATANTE a copia do comprovante de renovacéo da garantia.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente contrato de prestacio de servicos entrard em vigor no
dia 10 de outubro de 2016 e vigera pelo periodo de 12 (doze) meses .

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as
partes, no caso de alteracdo e/ou prorrogacdo do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este
contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os
compromissos assumidos até a data da denuncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigacfes assumidas, sem
justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara
sujeita as sancdes de Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
sistema SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaracéo de inidoneidade

Paragrafo Unico: As sangdes de multa poder&o ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspenséao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o
valor da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do
valor correspondente na proxima fatura, especificando a retengdo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Eventuais faltas de funcionarios ndo cobertas pela CONTRATADA no
prazo maximo de 2 (duas) horas apés o inicio dos seus respectivos expedientes, implicardo na
aplicacdo de multa no valor de 2% (dois por cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor total da
fatura, até o limite maximo de 20% (vinte por cento) da mesma.

Paragrafo Unico: Caso ndo seja enviado um funcionario no prazo estabelecido no caput e o
CONTRATANTE vier a contratar uma “diarista” para suprir a necessidade da contratacdo, a
CONTRATADA arcara com a despesa, sendo descontado o valor na Nota Fiscal mensal.

CLAUSULA DECIMA NONA : Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucdo da prestacdo
dos servigos, podera ser cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA : Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera
notificada para fins de apresentacédo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo
estabelecido no respectivo documento.

§ 1°: As notificacdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentacgao de justificativas ou ndo aceitacéo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacdo dos termos da notificacdo e aplicagédo das sangdes previstas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA : As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser
relevadas nos casos de forgca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisao
fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Na aplicacéo das penalidades previstas neste instrumento e as
demais previstas no instrumento convocatério, sera considerada pelo CONTRATANTE
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela
mesma.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais
assumidas dard ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sangdes previstas no instrumento convocatorio e no presente contrato, e,
ainda, resguardada a prévia defesa, sujeita a pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com
0 Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia
de XXXXX do CONTRATANTE, através de seu (ua) funcionario (a) XXXXX, Gestor (a) do Contrato, o
(a) qual sera responsavel conforme instrucdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta deste (a)
funcionario (a), por quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a funcao.

Paragrafo Unico: A fiscalizacdo da execucéo dos servicos nas dependéncias da Unidade ficara a
cargo da funcionaria XXXXXXXXXXX.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Os casos omissos, quando néo resolvidos de comum acordo entre
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0s contratantes, serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios gerais de
direito, restando sublinhado, expressamente, que o0 presente contrato é de natureza civil, ndo podendo
ser invocada a aplicacdo de regras da legislacéo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renincia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas oriundas da execucao

deste instrumento, quando nao solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
forma e teor, para um s0 efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
XXX XXX XXX XXXXXX XXXXX KX XX XXX XXX XXX XXX
Testemunhas:

ANEXO | (da minuta de contrato)

10. OBJETO:

Prestacdo de servigos de limpeza e conservagao, copa, auxiliar de manutencgdo predial, continuo e
supervisor para a sede administrativa do CONTRATANTE, e de servico de limpeza e conservagao para
a Geréncia de Atendimento Individual (GAI) e Central de Atendimento ao Cliente (CAC), nos enderec¢os
abaixo informados.

» Sede administrativa , sito a Rua Sete de Setembro n° 555, Centro Histérico, em Porto Alegre
-RS;

» Geréncia de Atendimento Individual (GAI) e Central de Atendimento ao Cliente (CAC),
sito a Rua Sete de Setembro n° 730, 4° andar, Centro Histérico, em Porto Alegre - RS.

11. DEFINICAO DAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACOES E ESCOPO OPERACIONAL
DOS TRABALHOS:

Os servigos contratados deverdo atender as areas aproximadas e as necessidades, conforme abaixo:
> SEDE ADMINISTRATIVA — Area aproximada de 1.800m2; e

> GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GAl) e CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE (CAC) — Area aproximada de 330 mz;

LOTE 01 - SEDE ADMINISTRATIVA - prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo, copa e
supervisor;

LOTE 02 - SEDE ADMINISTRATIVA - prestacédo de servicos de auxiliar de manutencao predial e
continuo; e

LOTE 03 - GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GAIl) e CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE (CAC) - prestacao de servicos de limpeza e conservacao.
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1.1.LOTE 01 - SEDE ADMINISTRATIVA DO SEBRAE-RS - prestacdo de servicos de limpeza e
conservagao, copa e supervisor:

Os servigos contratados deverdo atender as necessidades, conforme descritivo abaixo:

D. SERVICO DE AUXILIAR DE LIMPEZA E CONSERVACAO:

Horario geral dos postos: das 5h até 17h 48min, de segunda a sexta-feira;
No total serdao 05 (cinco) postos, sendo:

02 postos de 220h; e

03 postos de 100h;

POSTO 1 - 220H:

08h 48min (oito horas e quarenta e oito minutos) diarias, de segunda a sexta-feira:
Horéario: das 7h as 16h 48min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horaria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

POSTO 2 - 220H:

08h 48min (oito horas e quarenta e oito minutos) diarias, de segunda a sexta-feira:
Horario: das 8h as 17h 48min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horaria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

POSTO 3 - 100H:

4h (quatro horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horéario: das 5h as 9h 15min, com 15min (quinze minutos) de intervalo;
Carga Horaria: 20h (vinte horas) semanais — 100 horas mensais.

POSTO 4 - 100H:

4h (quatro horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horério: das 5h as 9h 15min, com 15min (quinze minutos) de intervalo;
Carga Horaria: 20h (vinte horas) semanais — 100 horas mensais.

POSTO 5 - 100H:

4h (quatro horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horério: das 5h as 9h 15min, com 15min (quinze minutos) de intervalo;
Carga Horaria: 20h (vinte horas) semanais — 100 horas mensais.

1.1.1. Competira a CONTRATADA na execucao dos servicos de limpeza e conservacao, tendo como
expediente da unidade o horario das 9h as 18h, as seguintes tarefas/atividades:

| - DIARIA:; Horério

hh) Limpeza geral do estabelecimento, salas de trabalho, salas de reunifes, banheiros,

; i FE
corredores, escadarias, elevadores e acessos;

ii) Remover com pano Umido, o pé de mobiliarios como mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, bem como persianas, peitoris, caixilhos das janelas, plantas, aparelhos FE
eletrénicos, extintores de incéndio, etc. dando atencéo especial ao andar da Diretoria;

ji) Lavar cinzeiros das mesas e os situados nas areas de uso comum, bem como limpar as

. . i DE
caixas de areia e cestas coletoras de papel;
kk) Efetuar a remocdo de capachos e tapetes, procedendo com a sua limpeza de forma FE
adequada e aspirando-lhes o pg;
Il) Proceder com a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com desinfetante; DE

——
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mm)Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados e eventuais pisos de madeira;

nn) Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos (vinilicos, de marmore, ceramicos,
de marmorite ou emborrachados);

00) Varrer 0os pisos de cimento, pisos externos em sacadas e terracos da unidade do
SEBRAE-RS;

pp) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas, “toaletes” e outras
areas molhadas;

qq) Retirar o p6 e passar panos Umidos com saneantes domissanitarios nos telefones
presentes nas estacdes de trabalho;

rr) Passar pano Umido com produto de limpeza adequado nos tampos das mesas e
assentos;

ss) Limpar os corrimbes;

tt) Limpar locais de confraternizacdo efetuando a coleta do lixo, limpeza do piso, salvo
qguando houver empresa contratada em que possa ser responsabilizada pela utilizagao
destes;

uu) Passar o aspirador de p6 industrial no acarpetado;

vwv) Remover os detritos ou fragmentos antes nao retirados ou surgidos apés a primeira
limpeza;

ww) Recolher lixo no minimo 02 (duas) vezes ao dia de toda a unidade do SEBRAE-RS,
acondicionando-o0 em sacos plasticos apropriados para reciclagem, removendo-os para
local indicado pelo SEBRAE/RS para correta destinagéo;

xx) Providenciar a limpeza dos vidros externos, utilizando material disponibilizado pela
empresa contratada com uma escada de no maximo 5 (cinco) degraus ou haste em
comprimento adequado para limpeza em areas solicitadas;

yy) Limpar e conservar copas, com lavagem de louca, panos de prato e demais materiais,
utilizados nas instala¢des e recolhimento de lixo;

zz) Controlar e organizar o estoque de produtos de limpeza colocados a disposigdo da
contratada, de modo a facilitar a circulacdo do efetivo na unidade do SEBRAE-RS,
identificando materiais e utensilios;

aaa) Limpar salas com piso ceramico ou sintético, com produtos de limpeza diluidos
em solventes, como agua, ceras liquidas, concentrados e assemelhados;

bbb) Abastecer regularmente os banheiros com papel toalha, papel higiénico, com a
reposicdo de sabonetes liquidos em recipientes apropriados, bem como efetuar o
recolhimento de lixo depositado nestes, perfazendo a manuten¢éo permanente da higiene
dos mesmos;

ccc) Limpar com produtos adequados o mobiliario e passar flanelas em méveis encerados;

ddd) Limpar, com produto apropriado, as forrages de couro ou plastico em assentos
e poltronas;
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eee) Limpar e polir todos os metais como: valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.; DE
fff) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool; DE
090) Retirar o p6 e residuos, com pano Umido dos quadros em geral; FE
hhh) Limpar, no minimo uma vez por semana, e, sempre que solicitado, os vidros em

divisorias internas localizados a altura de 1,80cm aplicando-lhes produtos anti-

embacantes, portas (portas corta-fogo inclusive) e paredes, com produtos recomendados DE
e observadas as normas de seguranga pertinentes;

iii) Aplicar produto apropriado (cera, lustra méveis ou 6leo) para conservagao e brilho dos DE
moveis, desde que néo haja solicitagdo contraria;

jii) Executar demais servicos considerados necessarios e de frequéncia semanal, DE
acompanhados pela fiscalizacéo;

kkk) Lavar pisos externos;

) Limpeza geral (varricdo e lavagem) de pisos descobertos, com remogéo de detritos que DE
possam prejudicar o escoamento das aguas pluviais nas calhas;

mmm) Efetuar a manutencdo da limpeza geral da unidade em caso de obras,
manutengdes pontuais ou reformas em geral, em todas as areas do prédio, sempre que DE
avisado com antecedéncia;

nnn) Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia diéria; DE

Il - SEMANAL - UMA VEZ: Horéario

f)  Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica; DE

g) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético; DE

h) Limpar atras de moveis, armarios e arquivos; FE

i) Limpar e higienizar possiveis bebedouros existentes do prédio, utilizando produto ndo DE
prejudicial a saide humana;

j) Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia semanal; DE

IIl — QUINZENAL - UMA VEZ: Horéario

d) Limpeza de luminérias e calhas; SAB

e) Limpeza em vidros de janelas externas e em persianas plasticas ou metalicas, luminarias SAB
e forros, visando remogéao de manchas;

f)  Executar demais servigos considerados necessarios e de frequéncia quinzenal; DE

LEGENDAS:
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Limpeza a ser efetuada durante
o0 horario de expediente = DE;

Limpeza a ser efetuada fora do
horario de expediente = FE;

Limpeza a ser efetuada aos
sabados, ~ conforme
disponibilidade = SAB;

E. SERVICO DE COPA

Horario geral dos postos: das 7h até 18h 30min, de segunda a sexta-feira;
No total serdo 02 (dois) postos, sendo:
02 postos de 200h;

POSTO 1 - 200H:

8h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horério: das 7h as 16h, com 1h (uma hora) de intervalo.

Carga Horaria: 40h (quarenta horas) semanais — 200h mensais;

POSTO 2 - 200H:

08h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horario: das 9h 30min as 18h 30min, com 1h (uma hora) de intervalo
Carga Horaria: 40h (quarenta horas) semanais — 200h mensais;

1.1.2. Competra a CONTRATADA na execucdo dos servicos de copa, as seguintes
tarefas/atividades:

0) Preparar o café e o cha fornecido pelo CONTRATANTE;

p) Preparar alimentos e bebidas (entradas, saladas, drinks, etc.);

a) Manter utensilios e equipamentos de utilizagdo da copa como loucas, talheres, garrafas
térmicas, cafeteiras, aquecedores de agua, grelhas, churrasqueira, dentre outros,
higienizados sempre que estes forem utilizados pela Diretoria;

r Providenciar, diariamente, para que as garrafas térmicas de café e agua quente estejam
disponiveis até as 8h 30min e até as 13h em todos os andares da Sede Administrativa do
SEBRAE-RS, bem como o recolhimento das mesmas para limpeza e reposicdo até as 12h
e até as 18h — para a Diretoria devera haver térmicas de café e agua quente disponiveis,
quando necessario, para reunides realizaveis apds as 18h 30 min;

s) Recolher as loucas utilizadas na secretaria e em todas as salas da Diretoria na primeira hora
da manha e no final do expediente;

t) Efetuar a reposicdo para a Diretoria das térmicas de café e dgua quente, de aclcares,
bolachas, guardanapos, talheres, etc. pela manha e a tarde e em para reunifes com
participacéo da Diretoria, conforme a demanda;

u) Escaldar as térmicas de café antes de servi-lo a Diretoria, bem como toda a loucga (xicaras
e jarras) para servi-lo;

V) Verificar a disponibilidade em todos os andares da Sede Administrativa e, sempre que
preciso, efetuar a reposicao de térmicas de café e agua quente, chés, aclcares, adogantes,
xicaras, entre outros, tendo como prioridade de atendimento a Diretoria;

W) Manter limpas as bandejas das copas de todos os andares;

X) Auxiliar na montagem das mesas para eventos, bem como passar as toalhas de mesa,;

y) Manter os refrigeradores higienizados diariamente;

2) Servir a Diretoria em reunides de grupos quando solicitado;

aa) Organizar e servir coffee-break, conforme a necessidade;

bb) Zelar pela limpeza e conservacdo de loucas, talheres, churrasqueira, grelhas e demais
utensilios de utilizacdo do servico de copa, salvo quando houver empresa contratada em
que possa ser responsabilizada pela utilizagéo destes;

F. SUPERVISOR
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Horario geral do posto: das 7h as 17h 48min, com 2h (duas horas) de intervalo de segunda a sexta-
feira.

No total sera 01 (um) posto, sendo:

01 posto de 220h;

POSTO 1 - 220H:

08h 48min (oito horas e quarenta e oito minutos) diarias, de segunda a sexta-feira:
Horario: das 7h as 17h 48min com 2h (duas horas) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horaria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

1.1.3. Competira a CONTRATADA na execucdo dos servicos de supervisor, as seguintes

tarefas/atividades:
i) Realizar a supervisdo das atividades da equipe diariamente ainda que ndo haja expediente
nas unidades do SEBRAE-RS;
)] Ter acesso a unidade fora do horario de expediente;

k) Gerenciar de forma eficiente e evitar desperdicios na utilizagdo dos produtos de limpeza e
de copa fornecidos pela CONTRATANTE;

) Efetuar a manutencédo continua da disponibilidade dos produtos e materiais de limpeza e
copa, para que a qualidade do servico prestado ndo seja comprometida pela caréncia dos
mesmos;

m)  Na eventualidade de faltas ou atrasos nos postos de trabalho, comunicar ao Gestor do
contrato e providenciar a substituicdo imediata para que 0s postos, em nenhuma hipétese,
figuem descobertos;

n) Efetuar a gestdo do controle de frequéncia dos funcionarios da CONTRATADA;

0) Acompanhar os funcionarios novos da CONTRATADA ao posto de trabalho, mostrando-
Ihes as especificidades da prestacdo de servico e orientando o para tal;

p) Reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento da prestacéo de servico do SEBRAE-
RS (Gestor do contrato) e adotar todas as providéncias pertinentes para corre¢cdes de
eventuais inconformidades operacionais ou administrativas;

1.2.LOTE 02 - SEDE ADMINISTRATIVA — prestacéo de servicos de auxiliar de manutencéo predial e
continuo:

Os servigos contratados deverdo atender as necessidades, conforme descritivo abaixo:
C) AUXILIAR DE MANUTENGCAO PREDIAL

Horario geral do posto: das 7h 30min até 17h 18 min, de segunda a sexta-feira;
No total sera 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 220h;

POSTO 1 - 220H:

08h e 48min (oito horas e quarenta e oito) diarias, de segunda a sexta-feira

Horério: das 7h 30min as 17h 18min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horaria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

1.2.1. Competira a CONTRATADA na execucdo dos servicos de manutencao predial, as seguintes
tarefas/atividades:

u) Realizar pequenos reparos civis com cimento, piso ceramicos, pintura e acabamento;

v) Realizar pequenos reparos nos carpetes;

w) Executar a manutencao preventiva, sendo esta supervisionada, através de exames, vistorias e
reparos periddicos na instalacao de equipamentos em geral para o bom funcionamento destes,
por check list;

X) Realizar instalacbes diversas (televisores, quadros, suportes, equipamentos, entre outros),
auxiliando nas trocas e remanejamentos necessarios;

y) Acompanhar a execucdo de servicos de manutencdo predial/equipamentos/ar
condicionado/elevador, realizados por terceiros, a fim de garantir a qualidade do trabalho
realizado;
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z) Proceder a movimentacao interna de mesas, cadeiras, equipamentos, caixas, etc., de sala para
sala, da sala para depésito, vice-versa e inventariar;

aa) Fazer remanejo de mobilia e manutencéo destas;

bb) Revisar periodicamente as instalacdes elétricas e hidraulicas bem como realizar pequenos
servigos elétricos e hidraulicos, desde que identificados ndo serem de riscos e nem técnicos;

cc) Receber, armazenar, organizar, embalar e expedir diversos materiais;

dd) Revisar e arrumar as salas com projetores, mesas, cadeiras, etc.;

ee) Dar suporte na instalacdo de equipamentos de audio, video e imagem;

ff) Revisar e trocar as bombonas de agua dos bebedouros e filtros de agua;

gg) Revisar e trocar lampadas e reatores referentes a iluminacgéo interna e externa;

hh) Revisar periodicamente o funcionamento de banheiros, registros, descargas e torneiras e
proceder os devidos ajustes;

ii) Verificar periodicamente o funcionamento das persianas, lubrificar portas e méveis;

jj) Abrir e fechar as portas das salas;

kk) Acionar diariamente o sistema de climatizacédo do prédio e desligar o mesmo, ao término do
expediente;

I) Revisar as bandeiras e acessorios instalados na fachada do prédio e proceder os ajustes
necessarios;

mm) Identificar salas, portas, etc;

nn) Organizar ferramentaria.

D) CONTINUO

Horario geral do posto: das 9h até 18h, de segunda a sexta-feira;
No total sera 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 200h;

POSTO 1 - 200H:

08h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira:

Horario: das 9h as 18h com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horaria: 40h (quarenta horas) semanais — 200h mensais;

1.2.2. Competira a CONTRATADA na execucdo dos servicos de continuo, as seguintes
tarefas/atividades:

g) Receber, registrar e distribuir correspondéncias e malote na Sede Administrativa;

h) Realizar servigos externos tais como: entrega de correspondéncias, documentos em cartorios
e malotes para coleta dos correios;

i) Auxiliar no controle dos servicos da empresa de transporte terceirizada, para a entrega e
recolhimento de documentos através de planilhas de controle da realizacéo das tarefas;

j) Proceder registro em protocolo e/ou sistema, dos documentos recebidos e expedidos por
malote e Correios;

k) Coletar assinaturas em protocolos dos documentos entregues internamente;

[) Auxiliar na confeccao e insercao de dados em planilhas de Excel;

LOTE 03 - GERENCIA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GAI) — prestacéo de servicos de limpeza e
conservagao:

Horario geral do posto: das 8h até 17h, de segunda a sexta-feira e aos sabados 4h (quatro horas);
No total sera 01 (um) posto, sendo:
01 posto de 220h;

POSTO 1 - 220H:

08h (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira e aos sabados 4h (quatro horas):
Horario: das 8h as 17h 48min com 1h (uma hora) de intervalo de segunda a sexta-feira.
Carga Horaria: 44h (quarenta e quatro horas) semanais — 220h mensais;

1.2.3. Competra a CONTRATADA na execucdo dos servicos de copa, as seguintes
tarefas/atividades:
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| — Diérias:

u) Limpeza geral do estabelecimento, salas de trabalho e de reunides e banheiros.

V) Remover com pano Uumido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc;

w) Lavar cinzeiros das mesas e o0s situados nas areas de uso comum, bem como limpar as
caixas de areia e cestas coletoras de papel;

X) Existindo devera remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;

y) Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com desinfetante, duas vezes
ao dia;

2) Varrer, remover mancha e lustrar os pisos encerados eventuais pisos de madeira;

aa) Varrer, passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos (vinilicos, de marmore, ceramicos,
de marmorite ou emborrachados);

bb)  Varrer os pisos de cimento;

cc) Limpar com saneantes domissanitarios 0s pisos dos sanitarios, copas, “toaletes” e outras
areas molhadas, duas vezes ao dia;

dd) Retirar o p6 dos telefones com flanelas e produtos adequados;

ee) Passar pano imido com produto de limpeza adequado nos tampos das mesas e assentos;

ff) Aspirar o p6 de carpetes e moveis;

gg) Remover os detritos ou fragmentos antes nao retirados ou surgidos apés a primeira limpeza;

hh)  Recolher lixo, em no minimo 02 (duas) vezes diarias, acondicionando-o em sacos plasticos
de cem litros, removendo-os para local indicado pelo SEBRAE/RS;

ii) Destinar uma pessoa para limpar os vidros internos, utilizando material disponibilizado pela
empresa contratante e uma escada com no maximo 5 (cinco) degraus.

i Limpar e conservar copas, com lavagem de louga, panos de prato, equipamentos, demais
instalacoes;

kk)  Controlar e organizar estoque de produtos de limpeza colocados a disposicdo da
CONTRATADA, de modo a facilitar o transito dos demais empregados, identificacdo de
materiais e utensilios;

1)) Limpar salas com piso ceramico ou sintético, com produtos de limpeza diluidos em
solventes, como agua, ceras liquidas, concentrados e assemelhados;

mm) Abastecer regularmente os banheiros com papel toalha, papel higiénico, reposicao de
sabonete liquido nos recipientes apropriados, bem como recolhimento do lixo depositado
nos banheiros, perfazendo a manutencéo permanente da higiene dos mesmos;

nn) Executar demais servigcos considerados necessarios a freqiiéncia diaria pela fiscalizacao.

Il — Semanal — Uma vez:
) Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;
m)  Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;
n) Limpar com produto adequado o mobiliario e passar a flanela os méveis encerados;
0) Limpar, com produto apropriado, as forragcdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
p) Limpar e polir todos os metais, como: valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;
q) Passar pano mido com saneantes domissanitarios nos telefones;

r Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
s) Retirar 0 p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;
t) Limpar, no minimo uma vez por semana, os vidros em divisdrias internas, portas e paredes,

com produtos recomendados e observados as normas de seguranca pertinente;

u) Aplicar produto apropriado (cera, lustra méveis ou 6leo) para conservacdo e brilho dos
moveis, desde que nao haja solicitagao contraria;

V) Executar demais servicos considerados necessarios pela fiscalizagdo na frequéncia
semanal.

Il = Quinzenal — Uma vez:
C) Limpar e higienizar possiveis bebedouros existentes do prédio, utilizando produto néo
prejudicial a saude humana;
d) Efetuar demais servicos que forem considerados necessarios pela fiscalizacdo como
frequéncia quinzenal.

IV — Mensal — Uma vez:
e) Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
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f) Limpeza de luminarias e calhas;

0) Limpeza geral (varricdo e lavagem) de pisos descobertos, com remoc¢éo de detritos que
possam prejudicar o escoamento das aguas pluviais nas calhas.

h) Limpeza em vidros de janelas externas e em persianas plasticas ou metalicas, luminarias e
forros, visando remocéo de manchas.

12. DO INICIO DO FORNECIMENTO, SLA’'S, ACOMPANHAMENT O E LOGISTICA:

f) A CONTRATADA deve iniciar a prestacdo dos servi¢cos no dia XX de XX de 2016 e com
pleno cumprimento de todas as clausulas estabelecidas.

o)) No caso de aplicacdo de adverténcias por descumprimento de clausulas contratuais ou
advindas de entrega do objeto contratual em desacordo com o contratado, a empresa
contratada tera até 5 (cinco) dias Uteis para manifestar por e-mail ou fax a sua justificativa,
e caso nao seja feita a mesma a adverténcia sera ratificada pelo Gestor e sera parte do
processo administrativo.

h) Havendo reincidéncia de adverténcias aplicadas (com a mesma motivacao), que acarretem
em transtornos do desenvolvimento das atividades do CD Sebrae, sera aplicada multa
contratual, de acordo com critérios definidos pela CONTRATADA no contrato de Prestacao

de Servicos.

i) A CONTRATADA desde ja concorda com as clausulas de niveis de prestacao de servicos
(SLA's) solicitados pelo CONTRATANTE neste instrumento.

) A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigacdes contidas no Regulamento de

Licitacdes e de Contratos do Sistema Sebrae e comprovar a qualquer tempo a regularidade
de todos os requisitos legais e técnicos.

13. ASPECTOS DE COMUNICACAO:

1.1. Procedimentos de Comunicacdo com o Gestor do Contrato: A CONTRATADA deve se comunicar
com o Gestor do Contrato do SEBRAE/RS pelos meios de comunicagao existentes e comuns no
mercado sendo que a CONTRATADA deve disponibilizar no minimo:

1.1.1. 1 (uma) linha telefénica fixa ou de telefonia mdével para contatos de nivel operacional
(agendamentos de manutencdes, detalhes e acertos técnicos, linha para contatos
emergenciais) com disponibilidade 24 horas por dia e sete (7) dias por semana.

1.1.2. 3 (trés) enderecos de correio eletrénicos (e-mail) para comunicacdo formal via e-mail com a
finalidade de transmitir fluxo de informagfes de qualquer ordem operacional e tatica, também
para formalizar atas de reunifes entre a CONTRATADA e CONTRATANTE , formalizar ndo
conformidades, acertos de fluxo operacional, solicitar coletas e agendar reunides e encontros
com disponibilidade no horario comercial e com retorno para a CONTRATADA de até 2 horas
para emergéncias ou urgéncias e até 48 horas para demais assuntos.

1.1.3. 1 (um) representante da CONTRATADA com poder de decisdo para alterar rotinas
operacionais e taticas dentro da CONTRATADA para reunides periddicas com datas acertadas
entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

1.2.As informacdes de contato devem ser repassadas em formato de tabela e devem constar do
contrato de prestacdo de servigos conforme exemplo abaixo:

Nome do Email Telefone T|pc_) de~
contato comunicacao

Fulano de Tal  fulano@limp.com.br (51) 9999 9999 Operacional Atendimento
Fulano de Tal  fulano@limp.com.br (51) 9999 9999 Financeiro Coord. Financeiro
Fulano de Tal  fulano@limp.com.br (51) 9999 9999 Representante Representante

Cargo/funcao

1.2.1. Em caso de atualizacdo ou alteracdo dos dados, os mesmos devem ser informados
imediatamente a CONTRATANTE por oficio em papel timbrado da empresa, assinado pelo
representante, que deve ser entregue diretamente ao gestor do contrato, em arquivo
digitalizado e enviado em meio eletrdnico.
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14. CONHECIMENTOS E PERFIL:

14.1 Auxiliar de Manutencao Predial:

. Preferencialmente possuir no minimo ensino médio (apresentar certificado de conclusao);

. Curso NR10 (apresentar certificado);

. Possuir conhecimento em manutengBes diversas (elétrica, hidraulica e pequenos
consertos prediais), com comprovacéo de experiéncia de no minimo 6 meses;

. Regularidade com o servi¢o militar obrigatorio;

. Sexo masculino;

14.2 Continuo:

. Possuir no minimo ensino médio (apresentar certificado de concluséo);

. Nocbes basicas em pacote Office (Outlook, Excel e Word essencialmente);

. Regularidade com o servi¢o militar obrigatorio;

. Sexo masculino;

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A prestacdo de servico deve seguir o atendimento das normas estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e por Convencdes Coletivas de Trabalho da Categoria para a elaboracéo das Escalas de
Turnos de Trabalho.

6.2. Os salarios dos empregados da CONTRATADA néo podem ser inferiores ao minimo permitido pela
Convencao, Acordo ou Dissidio Coletivo de trabalho. Para efeitos dos calculos da planilha de custos
e formacado de precos, considera-se piso salarial dos empregados os salarios registrados em
carteira de trabalho, observando as clausulas e condi¢ces da CLT e das CCTs em vigor, firmados
com os sindicatos das categorias profissionais envolvidos na prestacéo de servicos.

6.3.0 modelo de carga horéaria a ser prestada pelos empregados da CONTRATADA deve seguir a
necessidade de funcionamento da Sede Administrativa, bem como da Geréncia de Atendimento
Individual (GAI) e Central de Atendimento ao Cliente (CAC), conforme item 2 deste Anexo I,
podendo ser alterado conforme a necessidade de servico, mediante autorizacdo do Gestor do
contrato e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, de maneira que, ndo seja alterada a
carga horaria mensal contratada. Para o posto de Auxiliar de Manutengdo Predial podera ser
solicitado trabalhos aos sabados, com compensacao do horarios de trabalho nos dias da semana.

6.4. A empresa CONTRATADA devera designar um preposto pa ra fazer o acompanhamento do
servigo contratado para os lotes 02 e 03, o qual de vera estar disponivel integralmente,
comparecer na unidade de prestacédo do servico no mi  nimo uma vez por més e sempre que
solicitado pelo fiscal ou gestor do contrato.

6.4.1. O horério de visita do supervisor da empresa CONTRATADA devera ser agendado com fiscal
e gestor do contrato para que possam ser atualizadas as demandas da prestacéo do servico,
bem como entregue toda e qualquer documentacéo que possa vir a ser solicitada.

6.4.2. As formas de contatar o preposto deverdo atender aos itens conforme descrigcdo abaixo:

a) Telefone celular (smartphone com plataformas de comunicacdo disponiveis como
WhatsApp, preferencialmente);
b) E-mail.

6.5.A disposicdo da carga horaria semanal podera ser ajustada conforme a disponibilidade das
unidades em decorréncia de feriados-ponte e recessos de final de ano.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar controle efetivo do horario de seus funcionarios, por meio
eletrdnico, que atenda a legislacéo vigente e suas atualizacdes. A afericdo do horario da mao-de-
obra necesséria a prestacdo dos servicos ocorrera exclusivamente através de reldgio de ponto
biométrico. O controle eletrdnico de frequéncia devera ser instalado em local indicado pelo
CONTRATANTE, ficando a gestdo administrativa, orientacées sobre a utilizacdo, bem como a
manutenc¢éo deste equipamento, a cargo da empresa CONTRATADA. Os relatorios de frequéncia
deverdo ser disponibilizados ao Gestor do contrato sempre que solicitado.

6.7.0s funcionarios designados pela CONTRATADA para os postos de auxiliar de limpeza e
conservacdo, auxiliar de manutencéo predial e supervisor deverdo possuir acesso a unidade da
Sede Administrativa do CONTRATANTE para prestacdo de servi¢o, no caso de necessidade. As
datas e horérios deverdo ser cumpridos em conformidade com a demanda, ainda que nao haja
expediente, desde que solicitado com antecedéncia, autorizado pelo Gestor do contrato e com
acompanhamento do supervisor, sempre que solicitado.
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6.8.0s intervalos de almoco e/ou lanches, serdo estabelecidos mediante cronograma previamente
definido entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA para carga horaria superior a 6 horas por dia.

6.9. Caso haja necessidade de realizacdo de horas extras, estas deverdo ser aprovadas pelo Gestor
do contrato e avisadas com antecedéncia a CONTRATADA por meio do supervisor.

6.10. Os valores de horas extras serdo calculados sobre o valor final ofertado por cada item e pagos
conforme previsto na legislacdo aplicavel, nas quantidades maximas informadas na tabela abaixo,
ndo passivel de alteracao:

ESTIMATIVA MAXIMA
DE HORAS EXTRAS
Mensal por  Anual por

Posto . Y
Funcionario Funcionario
Auxiliar de Limpeza 10 120
Copeiro(a) 10 120
Auxiliar de Manutencao 20 120
Continuo 05 60
Supervisor 10 120

6.11. As horas extras, quando necessarias, deverdo ser aprovadas formalmente pelo gestor
responsavel pelo contrato de forma antecipada, designado pelo CONTRATANTE e avisadas com
antecedéncia de 3 dias Uteis a contratada por meio do preposto/supervisor.

6.12. A CONTRATADA néo podera disponibilizar para a prestacao de servico dentre os materiais e
equipamentos aspiradores de p6 e enceradeiras em poténcia inferior a industrial, bem como
qualquer equipamento ou material em qualidade inapropriada ou apresentando qualquer defeito
que possa vir a prejudicar a qualidade ou a eficiéncia da prestacdo de servi¢o no local.

6.13. Os equipamentos como enceradeiras industriais (bandeirantes) , aspiradores de pé
industriais , removedores de ceras, escadas (diversos tamanhos) e extensdes (cabos elétricos),
sdo de responsabilidades da empresa CONTRATADA para a prestacdo do servico, ndo lhe
cabendo ressarcimento pelo CONTRATANTE.

6.14. Os produtos de copa e limpeza como saneantes domissanitarios serdo fornecidos pelo
CONTRATANTE a empresa CONTRATADA. Ex. cafés, aclcares, chas, adocantes, detergentes,
papéis higiénicos, desinfetantes, aguas sanitarias, etc.

6.15. A CONTRATADA devera manter sempre os funcionarios que prestam servico de limpeza e
conservacdo impecavelmente uniformizados, fornecendo-lhes no minimo 2 pecas de uniforme
completo, devendo estes utilizar camisa, cal¢a, calcado fechado, bem como o equipamento de
protecdo individual (EPI) pertinente a prestacéo de servigo e conforme NR6. Abaixo o descritivo do
EPI para o servi¢co de limpeza e conservagao:

. Luvas de latex;

. Calca em material resistente para protecao contra respingos de agentes quimicos inerentes
a prestacao de servico; e

. Calcado fechado, em material reforcado e antiderrapante;

6.16. A CONTRATADA devera manter sempre os funcionarios que prestam servico de copa
impecavelmente uniformizados, fornecendo-lhes no minimo 2 pecas de uniforme completo,
devendo estes utilizar touca, camisa, calca, avental, calgado fechado, bem como o equipamento
de protecdo individual (EPI) pertinente a prestacéo de servi¢go e conforme NR6. Abaixo o descritivo
do EPI para o servico de copa:

. Avental em material adequado para protecdo contra agentes térmicos;
. Luvas para protecao das maos contra agentes térmicos; e
. Calcado fechado e antiderrapante;

6.17. A CONTRATADA devera manter sempre os funcionarios que prestam servico de auxiliar de
manutencdo predial impecavelmente uniformizados, fornecendo-lhes no minimo 2 pecas de
uniforme completo, devendo estes utilizar camisa, cal¢a, calcado fechado, bem como o
equipamento de protecdo individual (EPI) pertinente a prestacdo de servico e conforme NR6.
Abaixo o descritivo do EPI para o servico de auxiliar de manutencéo predial:

. Luvas em material antiderrapante e para protecdo das maos contra agentes elétricos;
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. Oculos para protecéo dos olhos contra impactos de particulas volantes; e
. Calcado antiderrapante, em material reforcado e adequado para protecéo;

6.18. Na eventualidade de faltas, atrasos de funcionarios ou qualquer inconsisténcia operacional ou
administrativa que possa vir a prejudicar o bom andamento do servico pela auséncia de
funcionarios em postos de trabalho, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo no prazo
maximo de 2h (duas horas) ap6s a comunicagdo do supervisor ou do Gestor do contrato a
CONTRATADA.

6.19. Naeventualidade de a CONTRATADA apresentar novos funcionarios em substituigdo por falta,
atrasos ou auséncias, ainda que justificadas, a mesma devera, antes deste iniciar a prestacéo de
servico na unidade, apresentar a documentacédo abaixo:

« Ficha de registro do funcionario;

« Comprovante de residéncia do funcionario;

» Carteira de trabalho do funcionario;

e Comprovante de fornecimento de uniforme assinado pelo funcionario;
e Comprovante de fornecimento de EPI assinado pelo funcionario;

16. CONSIDERAGOES FINAIS

7.1. A CONTRATADA devera encaminhar a partir do 1° dia Gtil do més subsequente ao més do servigco
prestado, a nota fiscal eletrdnica pela cobranca dos servicos para o e-mail do Protocolo Geral
(protocologeral@sebrae-rs.com.br) com coépia ao Gestor do contrato acompanhada da
documentacédo de pagamento.

7.2. A nota fiscal ou fatura ndo podera fazer referéncia a periodos de meses distintos, devendo compor
em sua descri¢do o escopo de 30 dias do més trabalhado, bem como informar o nimero do referido
contrato.

7.3. Abaixo o descritivo da documentacdo de pagamento:

m)  Comprovantes de fornecimento (cépia de recibo, devidamente assinado) de Equipamento
de Protecdo Individual (EPI), sempre que houver reposicdo de itens, de todos os
funcionarios que executaram servicos na sede do CONTRATANTE no periodo de referéncia
da nota fiscal;

n) Cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), distinta (especifica)
para os funcionarios que estao prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més
imediatamente anterior ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;

0) Cépia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), distinta (especifica) para os funcionarios
que estdo prestando servicos na sede do CONTRATANTE, do més imediatamente anterior
ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;

p) Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenca;

q) Comprovante do “registro do ponto” de todos os funcionarios que executaram 0s servicos
na sede do CONTRATANTE;

r Cépia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios que executaram os servi¢os na sede
do CONTRATANTE;

s) Comprovante bancéario de pagamento salarial ou copia de recibo, devidamente assinado,
de todos os funciondrios que executaram os servicos na sede do CONTRATANTE no
periodo de referéncia da nota fiscal ;

t) Comprovante bancario do Ultimo pagamento salarial efetuado ou copia de recibo,
devidamente assinado, de todos os funcionarios que executaram 0s servicos na sede do
CONTRATANTE;

u) Comprovantes de fornecimento e de pagamento (depdsito bancério e/ou copia de recibo,
devidamente assinado) de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo ou lanche para todos os
funcionarios que executaram os servicos na sede do CONTRATANTE no periodo de
referéncia da nota fiscal — conforme convencéo cole tiva vigente ;

V) Na época propria, copia dos recibos individuais de férias e 13° salario, acompanhados dos
comprovantes de pagamento (depdsito bancéario e/ou cépia de recibo, devidamente
assinado);
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w) Cépia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, homologado no Sindicato da
categoria, acompanhado de comprovante de pagamento das verbas rescisoérias (deposito
bancario e/ou copia de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o desligamento de
funcionario que estava executando servigos na sede do CONTRATANTE;

X) Certiddes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de

Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa
Econdmica Federal (FGTS).

7.4.As notas fiscais e faturas serdo recebidas somente até o 20° dia de cada més. Apds essa data,
para fins de faturamento, deveréo ser emitidas somente no més subsequente.

17. GESTOR DO CONTRATO

E o representante do SEBRAE/RS designado formalmente como responsavel por supervisionar e gerir
contratos, fazendo cumprir integral e pontualmente todas as disposi¢cdes e objetos constantes das
clausulas avencadas, e também para identificar inconsisténcias no cumprimento e na execugdo do
termo celebrado, estando obrigado a corrigir falhas e exigir da empresa contratada o fiel cumprimento
das condi¢des convencionadas.

TABELA COM ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

Especificacbes dos Equipamentos
Aspirador de p6 (industrial) Vassoura de pelo grande ou pequena
Enceradeira (bandeirantes ou industrial) Vassoura feiticeira
Lava Jato Vassourinha para limpeza de vaso
Escada para limpeza de 06 degraus Rodo duplo de 40cm ou 60cm
Kit para limpeza de vidro P& pequena para lixo
Placa de sinaliza¢do para piso molhado Desentupidor para vaso sanitario
Baldes para agua de 15 ou 10 litros Esfregdo para limpeza
Espanador de penas ou de nylon, n° 50 Discos para enceradeira

*Esta tabela podera ser alterada de acordo com a necessidade da Unidade do CONTRATANTE.

ANEXO |l (da minuta de contrato)

TABELA DE VALORES

LOTE 01
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO, COPA E SUPERVISOR PARA A SED E
ADMINISTRATIVA DO SEBRAE/RS, EM PORTO ALEGRE.
Item Atividade Quantidade de empregados e carga Valor do Servi¢co por Més
horaria mensal (R$)
01 Aucxiliar de limpeza (Seg. a 02 - 220
Sex.)
02 Aucxiliar de limpeza (Seg. a 03 -100
Sex.)
03 Copeiro (Seg. a Sex.) 02 - 200
04 Supervisora (Seg. a Sex.) 01 - 220
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‘ PRECO TOTAL DA CONTRATACAO POR 12 MESES (itens 01 a 04) = R$........ (Valor por extenso)

LOTE 02

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AUXILIAR DE MANUTENGAO PRE DIAL E CONTINUO PARA A SEDE
ADMINISTRATIVA DO SEBRAE/RS, EM PORTO ALEGRE.

Item Atividade Quantidade de empregados e carga Valor do Servi¢co por Més
horaria mensal (R$)
01 Aucxiliar de manutencao 01-220

predial (Seg. a Sex.)

02 Continuo (Seg. a Sex.) 01 - 200
PRECO TOTAL DA CONTRATACAO POR 12 MESES (itens 01 a 02) = RS$........ (Valor por extenso)
LOTE 03

PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO PARA A GERENCIA DE ATENDIMENTO
INDIVIDUAL (GAI) E CENTRAL ATENDIMENTO AO CLIENTE ( CAC) DO SEBRAE/RS EM PORTO ALEGRE.

Item Atividade Quantidade de empregados e carga Valor do Servi¢co por Més
horaria mensal (R$)
01 Auxiliar de limpeza (Seg. a 01 - 220
Sab.)
PRECO TOTAL DA CONTRATACAO POR 12 MESES (item 01) = RS$........ (Valor por extenso)

ANEXO Ill (da minuta de contrato)

PLANILHA DE CUSTOS
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ANEXO V
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS
PARA O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de
Identidade n® XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito
no CPF sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de
licitacdo, PREGAO 059/2016, que:

Possui as condi¢ces necessérias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitacdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacfes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos
tempos e movimentos necessarios a adequada prestacao dos servicos contratados.
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXX XXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante

Especialistas em pequenos negécios
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B ANEXO VI
DECLARACAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORCADO, PL ENO
CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENT E EDITAL E SEUS
ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de ldentidade n°®
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO 059/2016, que:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
gue ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se ha condi¢cdo de aprendiz
a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus funcionarios ao trabalho for¢cado
e degradante;

¢) Na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitagéo.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cfes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal do licitante

——
—
Especialistas em pequenos negécios
SEBRAE
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i ANEXO VI i
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Leli, para fins de licitagdo, PREGAO 059/2016, que:

a) Atenderd a Legislagio Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servicos
contratados por via deste certame licitatdrio, bem como atenderd as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus Sservigos
internos, a aplicacdo da Instrucdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade
ambiental) da Secretéria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do
Planejamento, orcamento e Gestdo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6°
desta referida instrucdo (aquisicéo de servicos);

c) Atenderdq, sem reservas, 0S seguintes principios relativos ao direito
ambiental: Principio do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V,
da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da
CF e arts. 4° VIl e 14, 8§ 1°da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencgéo/Precaucao
(art. 225, 8 1°, 1V, da CF e art. 9°, 1, ll, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante

——
—
Especialistas em pequenos negécios
SEBRAE
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